Wazne informacje

Jednym ze wskazah wobec rosnacego zagrozenia koronawirusem jest ograniczenie opuszczania wiasnych
doméw do niezbednego minimum. W sytuacji koniecznosci zatatwienia spraw i potrzeb niezbednych do
funkcjonowania, zachecamy do korzystania z kontaktéw przez Internet. Tg drogg mozna zatatwic¢ rézne sprawy i
ograniczy¢ osobiste kontakty z grupami oséb. Zachecamy wszystkich do korzystania z e-ustug, z bankowosci
elektronicznej, zakupéw on-line, czy z aplikacji moBILET.

Wiele instytucji i podmiotéw wprowadzito ograniczenia w bezposrednim dostepie interesantéw i klientéw.
Szczegétowe informacje dotyczace tych ograniczen, mozna znalezé w biezacych komunikatach na stronie
mosina.pl, a takze na portalu spotecznosciowym fb Gminy Mosina.

W trosce o bezpieczenstwo mieszkancéw, od 13 marca br. ograniczony zostat dostep do Urzedu Miejskiego i
Osrodka Pomocy Spotecznej w Mosinie dla interesantéw, przy czym zaréwno Urzad, jak i OPS pracuja
nieprzerwanie. Pracownicy samorzgdowi Urzedu Miejskiego oraz Osrodka Pomocy Spotecznej udzielajg
informacji na temat realizowanych ustug publicznych tylko telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Gminne szkoty prowadzg internetowa dziatalnos¢ edukacyjna za posrednictwem e-nauczania.

Informujemy, ze:

* Swiadczenia 500+ bedg wyptacone bedg w terminie.
® Zaktad Ustug Komunalnych w Mosinie dotozy staran, by wywdz odpadéw komunalnych odbywat sie bez
zaktécen, zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Jak teraz mozna zatatwié¢ sprawe w Urzedzie Miejskim i Osrodku Pomocy Spotecznej w Mosinie?

®* Wszelka dokumentacje w sprawach z zakresu ich dziatania, mozna sktada¢ tylko w Biurze
Obstugi Interesanta Urzedu Miejskiego w Mosinie, w godzinach jego pracy.
Prosimy, aby wnioski sktadane w Biurze Obstugi Interesanta posiadaty juz uiszczong optate skarbowa.

® Filia Gospodarczego Banku Spétdzielczego w Mosinie w budynku Urzedu Miejskiego zostata
zamknieta.
Ptatnosci i naleznosci publicznoprawne nalezy regulowaé¢ w formie bezgotéwkowej, za posrednictwem
bankéw i Poczty Polskiej.

® Urzad Stanu Cywilnego w Mosinie przyjmuje tylko zgtoszenia urodzen i zgondéw.
Sprawy, ktére musimy zatatwi¢ na podstawie osobistego zgtoszenia w Urzedzie to zgtoszenie urodzenia
dziecka, zawarcia matzenstwa (na podstawie zaswiadczenia o zawartym matzenstwie w kosciele) i
zgtoszenie zgonu osoby. Przed zgtoszeniem prosimy o kontakt telefoniczny 61-8109-560, email
usc@mosina.pl
Whnioski o odpisy aktéw stanu cywilnego nalezy kierowa¢ do nas droga elektroniczna - przez ePUAP. Jezeli
odpis bedzie podlegad optacie skarbowej nalezy dotagczy¢ skan dowodu wptaty na nasze konto.
Sprawy dotyczace s$lubéw cywilnych w naszym Urzedzie na dzien dzisiejszy nie sg zatatwiane do
odwotania.
Pozostate sprawy, konczace sie wydaniem zaswiadczenia, mozna zatatwi¢ w innych urzedach stanu
cywilnego, np. zaswiadczenia o stanie cywilnym, zaswiadczenia do slubu konkordatowego, zaswiadczenia
o zdolnosci prawnej do zawarcia zwigzku matzenskiego za granicg, czy wniosek o zmiane imienia badz
nazwiska.

®* Urzedowa korespondencja zwrotna nie bedzie wydawana w siedzibie Urzedu, ale bedzie
kazdorazowo przesytana adresatowi na podany przez niego adres korespondencyjny. Takze
zawiadomienia o zmianie stawki w optacie za gospodarowanie odpadami komunalnymi, bedg przestane
poczta do potowy kwietnia br.
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Obstuga obywateli przez Referat Spraw Obywatelskich i Dziatalnosci Gospodarczej:

DOWODY OSOBISTE - WNIOSKI - jesli tylko to mozliwe prosimy sktada¢ wnioski o wydanie dowodu
osobistego przez e-PUAP (przypominamy o dotgczeniu wéwczas zdjecia w wersji elektronicznej).

ODBIOR DOWODOW OSOBISTYCH - wyprodukowany dowdéd osobisty bedzie czekat w Urzedzie do
momentu jego odbioru przez obywatela. Nie trzeba go odbiera¢ zaraz po otrzymaniu informacji, ze jest
gotowy do odbioru.

ZASWIADCZENIA Z EWIDENCJI LUDNOSCI | REJESTROW - prosimy najpierw o kontakt telefoniczny albo
mailowy z pracownikami referatu, abysmy mogli wyjasni¢, w jaki sposdb skierowac wniosek i jakie zatgczniki,
by jak najsprawniej zatatwi¢ dang sprawe: tel. 61 81 09 565 lub 61 81 09 509. Zaswiadczenia nie beda
wydawane ,0d reki”, ale wysytane poczta.

MELDUNEK - zgtoszenia meldunkowe mozna sktadac przez e-PUAP, a jesli nie ma takiej mozliwosci i jest to
konieczne do zatatwienia w urzedzie pilnie, prosimy najpierw o kontakt telefoniczny.

Whnioski CEIDG - jesli tylko to mozliwe, prosimy sktada¢ przez e-PUAP. W przypadku pytah stuzymy pomoca

tel. 61 81 09 562 lub 61 81 09 563.

Prosimy, by wizyty osobiste w siedzibie Urzedu skladad jedynie w sprawach bardzo pilnych!

Wszystkie sprawy w Urzedzie Miejskim w Mosinie mozna zatatwi¢ przez Internet - za posrednictwem platformy
e-PUP. Osoby, ktére nie maja potwierdzonego profilu zaufanego, moga go potwierdzi¢ korzystajac ze strony
internetowej bankéw, w ktérych posiadajg konto.

Banki potwierdzajace profil zaufany to: T-Mobile Ustugi Bankowe, PKO BP, ING Bank Slaski, Bank
Millennium, Inteligo, Bank Pekao S.A., mBank, Santander Bank Polska, Alior Bank.

Instrukcja korzystania z platformy e-PUP znajduje sie na stronie epuap.gov.pl/ w zaktadce Pomoc->Instrukcje i
podreczniki iki%2F)

Zachecamy takze do kontaktu telefonicznego i mailowego z pracownikami Urzedu.

Numery telefonédw i adresy mailowe do poszczegdlnych referatéw zatatwiajacych sprawy

mieszkancéw:

© BIURO OBSLUGI INTERESANTA tel. 618109-505 e-mail: boi@mosina.pl
© URZAD STANU CYWILNEGO tel. 618109-560 e-mail: usc@mosina.pl
° REFERAT SPRAW OBYWATELSKICH | DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] tel. 618109-509 malgorzata.pietrzak-

doruch@mosina.pl

© REFERAT PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO | BUDOWNICTWA tel. 618109-571 e-mail: milosz.sura@mosina.pl

© REFERAT GEODEZJI | NIERUCHOMOSCI tel. 618109-578 e-mail: piotr.sternal@mosina.pl

© REFERAT OSWIATY i SPORTU tel. 618109-580 e-mail: a.balcerek-kalek@mosina.pl

© GMINNE CENTRUM INFORMAC]I tel. 618192-746, 510 197 558 e-mail: gci@mosina.pl

° REFERAT PODATKOW | OPLAT tel. 618109-515 e-mail: monika.smelkowska@mosina.pl

°© REFERAT KSIEGOWOSCI tel. 618109-510 skarbnik@mosina.pl

°© REFERAT OCHRONY  SRODOWISKA, ROLNICTWA | LESNICTWA  tel. 611018-248 e-mail:
radoslaw.lucka@mosina.pl

© REFERAT INWESTYCJI | ROZWOJU GMINY tel. 618109-530 e-mail: joanna.pawlicka@mosina.pl

© REFERAT MIENIA KOMUNALNEGO tel. 618109-526 e-mail: anna.pawlicka-rozanska@mosina.pl

© STRAZ MIEJSKA tel. 61 8197-855, 501 467 312 straz.miejska@mosina.pl

Awarie takie jak uszkodzona jezdnia, chodnik, wiata przystankowa, awaria osSwietlenia ulicznego lub nielegalne
wysypisko $mieci, mozna zgtosi¢ interwencyjnie na adres mailowy interwencje@mosina.plz dopiskiem
INTERWENCJA, dotaczajgc zdjecie.

Apelujemy do mieszkancéw, szczegdlnie osdb starszych i przewlekle chorych, aby w miare mozliwosci
pozostawali w swoich domach i opuszczali je tylko wtedy, gdy zachodzi pilna potrzeba. Pamietajmy takze o
zachowaniu zasad higieny wskazanych w profilaktyce zakazenia koronawirusem.

Zwréémy uwage na sytuacje naszych sgsiaddédw, oséb starszych, samotnych, ktére moga potrzebowaé naszej
pomocy. Udzielajmy jej, z zachowaniem wskazanych srodkéw ostroznosci - wspierajmy sie wzajemnie w tej
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trudnej dla wszystkich sytuacji. Pomagajmy sobie nawzajem.

Urzad Miejski w Mosinie



