Deklaracja dostępności
Urząd Miejski w Mosinie zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Oświadczenie w sprawie dostępności ma zastosowanie do strony internetowej www.mosina.pl
· Data publikacji strony internetowej: 2003-06-30
· Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022-09-09
Deklaracja dostępności cyfrowej
Stan dostępności cyfrowej
Ta strona internetowa jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy o dostępności cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu [niezgodności i wyłączeń] wymienionych poniżej.
Niedostępne treści
Treści nieobjęte przepisami
· W części filmów nie ma napisów dla osób niesłyszących i głuchych
· Brak opisu tekstowego modułu wyszukiwania informacji dla osób niepełnosprawnych
· Linki prowadzące do materiałów na innych stronach/podstronach nie zawierają treści tekstowej, którą mogą odczytać programy dla niepełnosprawnych
· Niektóre dokumenty PDF, które powstały na podstawie źle przygotowanych dokumentów tekstowych lub są skanami dokumentów. Sukcesywnie dokumenty te będą poprawiane. Nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF użytkownicy mogą rozpoznać narzędziem OCR
· Może występować brak list (nieuporządkowanych i uporządkowanych)
Przygotowanie deklaracji dostępności
· Deklarację sporządzono dnia: 2021-03-28
· Data ostatniego przeglądu deklaracji: 2025-03-31
Deklarację sporządziliśmy na podstawie samooceny w oparciu o Listę kontrolną do badania dostępności cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).
Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Serwis jest przystosowany dla potrzeb osób niepełnosprawnych. Może być używany na różnych platformach sprzętowych (stacjonarnych, mobilnych) i programowych (systemy operacyjne, przeglądarki).Niniejsza strona internetowa jest częściowo zgodna ze standardami W3C: HTML 5, WCAG 2.1 (poziom AA).
Kompatybilność
Serwis jest w pełni rozpoznawalny przez programy czytające dla osób niewidomych takich jak np. Window-Eyes, JAWS czy NVDA.
Pełna obsługa serwisu możliwa jest zarówno przy pomocy samej klawiatury jak i myszki.
Wygląd
Serwis jest wyposażony w mechanizmy ułatwiające przeglądanie treści przez osoby niedowidzące, niekorzystające z technologii asystujących:
· zmiana wielkości czcionki
· zmiana kontrastu
· oprawa graficzna serwisu oparta jest na stylach
Pomoc w nawigacji
Na wszystkich stronach znajduje się wyszukiwarka.
Skróty klawiszowe
Serwis nie zawiera skrótów klawiszowych, które mogły by wchodzić w konflikt z technologiami asystującymi (np. programy czytające), systemem lub aplikacjami użytkowników.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe
· Za rozpatrywanie uwag i wniosków odpowiada: Paulina Goclik-Leśniowska
· E-mail: paulina.goclik-lesniowska@mosina.pl
· Telefon: +48 530-017-261
Każdy ma prawo wystąpić z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej tej strony internetowej lub jej elementów.
Zgłaszając takie żądanie podaj:
· swoje imię i nazwisko,
· swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
· dokładny adres strony internetowej, na której jest niedostępny cyfrowo element lub treść,
· opis na czym polega problem i jaki sposób jego rozwiązania byłby dla Ciebie najwygodniejszy.
Na Twoje zgłoszenie odpowiemy najszybciej jak to możliwe, nie później niż w ciągu 7 dni od jego otrzymania.
Jeżeli ten termin będzie dla nas zbyt krótki poinformujemy Cię o tym. W tej informacji podamy nowy termin, do którego poprawimy zgłoszone przez Ciebie błędy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposób. Ten nowy termin nie będzie dłuższy niż 2 miesiące.
Jeżeli nie będziemy w stanie zapewnić dostępności cyfrowej strony internetowej lub treści, wskazanej w Twoim żądaniu, zaproponujemy Ci dostęp do nich w alternatywny sposób.
Obsługa wniosków i skarg związanych z dostępnością
Jeżeli w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej, odmówimy zapewnienia żądanej przez Ciebie dostępności cyfrowej, a Ty nie zgadzasz się z tą odmową, masz prawo złożyć skargę.
Skargę masz prawo złożyć także, jeśli nie zgadzasz się na skorzystanie z alternatywnego sposobu dostępu, który zaproponowaliśmy Ci w odpowiedzi na Twój wniosek o zapewnienie dostępności cyfrowej.
Ewentualną skargę złóż listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzędu:
· Burmistrz Gminy Mosina
· Adres: Pl. 20 Października 1; 62-050 Mosina
· E-mail:um@mosina.pl
Pomocne mogą być informacje, które można znaleźć na rządowym portalu gov.pl  otwiera się w nowym oknie.
Możesz także poinformować o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich otwiera się w nowym okniei poprosić o interwencję w Twojej sprawie.
Aplikacje mobilne
Urząd Miejski w Mosinie udostępnia następujące aplikacje mobilne:
· Mobilna Mosina w wersji dla systemu Android
· Mobilna Mosina w wersji dla systemu iOS
Na podstawie przeprowadzonej oceny stwierdzamy, że aplikacja spełnia wymagania dostępności określone w WCAG 2.1 AA

