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1 Executive summary

Podstawa powstania niniejszego projektu jest implementacja oczekiwan interesariuszy Spétek

dla poprawy funkcjonowania systemu gospodarki odpadami, transportu publicznego oraz

pozostatych ustug Swiadczonych przez Zaktad Ustug Komunalnych i Przedsiebiorstwo Ustug

Komunalnych w Mosinie. Spetnienie powyzszych wymagan w zakresie nowych standardéw

zarzadzania i komunikacji wymuszaja na Zarzadach Spotek wprowadzenie istotnych zmian.

Spoétki komunalne ZUK i PUK musza rozwazy¢ przynajmniej trzy gtdwne kierunki rozwoju:

= Pierwszy to modernizacja istniejacej infrastruktury celem podniesienia bezpieczenstwa,
komfortu wykonywanych ustug, dostosowania do nowych standardéw zarzadzania jak
rowniez wydtuzenia zywotnosci eksploatowanych pojazdow,

= Drugi to poniesienie niezbednych naktadéw inwestycyjnych do zwiekszenia udziatu w
lokalnym rynku ustug komunalnych.

= Trzecia droga to utrzymanie i rozwdj obecnego rynku ustug , a takze wejscie na nowy
miedzy gminny rynek gospodarki odpadami i transportu publicznego .

Bioragc pod uwage udziat w rynku ustug komunalnych miasta i gminy Mosina oraz dtuga
perspektywe czasowa nalezatoby rozwaza¢ droge do zwiekszania udziatu w rynku ustug
komunalnych lub rozszerzenia portfela ustug i produktéw na nowych rynkach.

Praca zawiera trzy etapy: analize, synteze i podsumowanie wnioskéw bedace podstawa do
nastepnego etapu projektowania nowej strategii.

Metodologia pracy

Analizaotoczenia ————————————— Analizaspotek

AMALIZARYNKU DLA LJEP ANALIZAWEWNETRZNA
GMINY | MIASTA MOSINA SPOLEK

o
3

KLUCZOWE SKEADMIKI

SUKCESU NARIUSZE RYMNEK UStUG DOCELOWE
|::> OGRANICZEMNIA Ii) SCE Ii) KOMUNALNYCH Ii) ROZWIAZAMNIA
SZANSE | ZAGROZENIA

Strategia

FUNKCIONALME AMALIZA
PROJEKTOWANIE PROGRAMY O | emansowa || MARVONOORAM
INWESTYCI

Etap Analizy to ocena stanu obecnego ZUK i PUK w Mosinie dokonana na podstawie badania
wnetrza spofki, lokalnego rynku ustug komunalnych , a takze analizy otoczenia zewnetrznego.
Analiza lokalnego rynku wykazata, iz miasto Mosina dysponuje duzym potencjatem ustug
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komunalnych. Oznacza to, ze spotki prowadza dziatalnos¢ na atrakcyjnym rynku ustug
komunalnych. Natomiast analiza otoczenia przeprowadzona za pomoca Map Grup
Strategicznych pokazuje strukture konkurencji w sektorze.

Etap syntezy jest to analiza scenariuszy mozliwych rozwigzan strategicznych i podsumowanie
wnioskéw z etapu analizy. Przeprowadzone analizy wskazaty kluczowe czynniki sukcesu (KCS)
w oparciu o ktore bedziemy budowac krétkotrwata przewage strategiczng spétki oraz te ktore
przyczyniaja sie do jej rozwdj konkurencyjnosci wzgledem innych organizacji. Na etapie tym
(syntezy) wskazano gtowne kierunki rozwoju spoétki.

Etap projektowania jest ta czescig pracy, gdzie na podstawie wczesniejszych etapdw powstat
model nowej strategii spotek : ZUK i PUK w Mosinie . Okreslono jej domene dziatania,
sprecyzowano cele strategiczne, oraz funkcjonalne programy dziatania. Zbudowano réwniez
model finansowy oraz opracowano harmonogram wdrozenia. Powyzsza praca zawiera analize
mozliwych scenariuszy rozwoju.
Spoétka w wyniku realizacji nowej strategii powiekszy swojg warto$¢ rynkowa w stosunku do
wariantu bez projektu. Wykazano, iz dzieki realizacji projektu poprawa kondycji finansowe;j
spotki zostanie osiggnieta i umozliwi w czesci finansowanie projektéw rozwojowych..

Mosina i okolice maja w miare okreslonag chtonnos¢ na podstawowy produkt, jakim sa ustugi
komunalne. Jednak zwiekszenie udziatu w rynku nie spowoduje uzyskanie oczekiwanych
wskaznikéw finansowych przez zarzad spotki.
W koncowym etapie pracy przygotowalismy harmonogram wdrozenia, ktéry ma za zadanie
umozliwienie sprawnej realizacji strategii.

Gtowne rekomendacje przyjetej strategii:

= Poszerzanie udziatu w lokalnym rynku ustug komunalnych poprzez pozyskanie nowych

klientéw w szczegolnosci w zakresie odbioru i transportu odpaddéw komunalnych.

= Wejscie na nowy rynek przetadunkéw odpadow.

= Zakup nowej floty pojazdéw bezpylnych i autobusow.

= Staly monitoring: przepiséw prawa, rynku ustug oraz innowacyjnych technologii.

2 Wprowadzenie

W pazdzierniku 2020 roku rady nadzorcze powotaty nowe zarzady komunalnych spotek
miejskich dziatajagcych na terenie Gminy Mosina. Prezentowany dokument otwiera nowy
horyzont - nowa perspektywe, do ktérego podaza¢ beda spotki w swojej codziennej
dziatalnosci gospodarczej. Do tej pory spotki nie planowaty swojej przysztosci, ani tej
krotkoterminowej jak i wieloletniej. Réwniez wspodlnik nie okreslit ramowego programu ich
rozwoju. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie mapy drogowej wedtug ktorej
spotki beda funkcjonowaty w perspektywie najblizszych pieciu lat, z uwzglednieniem misji i
wizji oraz potrzeb wszystkich interesariuszy.

W dokumencie przyjeto cele biznesowe:
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CELE BIZNESOWE ’ ZUK ’ PUK
przychody 2020 [z{] 10 704 617 4619 979
Srednioroczny wzrost przychodu [%] 3 15
wskaznik ptynnosci finansowej 15 15
zysk netto [min z{] 0,526 0,293

Strategia i sredniookresowy plan dziatan zostat opracowany jako wspdlny dokument dla obu
spotek komunalnych ZUK i PUK. Podyktowane jest to prowadzeniem przez oba podmioty
gospodarcze dziatalnosci w tych samych priorytetowych obszarach : gospodarki odpadami
komunalnymi oraz publicznego transportu osobowego. Obie spotki posiadajg wspdlny zarzad
oraz tego samego wspdlnika jak i zatoge. Sa to jednostki powigzane. Efekt biznesowy osiggaja
wokét synergii dziatania. Wspdlny rynek powoduje wzajemne przejecia i wsparcia zaréwno w
obszarze in-house jak i strategicznych projektach inwestycyjnych, jak rowniez dedykowanych
misji i wizji rozwoju. Rozdzielenie strategii uniemozliwitoby przeprowadzenie poprawnych
proceséw decyzyjnych oraz trafnych analiz i diagnoz.
Przedstawiona strategia pomimo posiadania harmonogramu wdrozenia poszczegolnych
celow strategicznych zaktada, ze nie rzadziej niz raz w roku bedzie sporzadzany raport z
podjetych dziatan oraz aktualizacja przyjetych zatozen. Ma to na celu weryfikacje skutecznosci
wdrozenia oraz wniesienie korekt w zaleznosci od zmieniajacych sie, niezaleznie od
zaangazowania zespotu wdrozeniowego scenariuszy dziatan. Prezentowana strategia posiada
plan zastepczy z szczegdlnosci dziatan zwiagzanych z ewentualnym brakiem dofinansowania
strategicznych inwestycji.
Zbudowany model strategii rozwoju grupy spétek komunalnych jest kompatybilny i spéjny z
obowigzujgcg Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+ oraz Strategia Rozwoju
+Elektromobilnosci dla Gminy Mosina na lata 2020 — 2040 oraz ogdlnopolska Strategig na
Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.
Niniejsza praca w gtownej mierze opiera sie na wieloletnich doswiadczeniach spotki. Branza
komunalna charakteryzuje sie specyfika wymagajaca znajomosci zagadnien z wielu dziedzin
takich jak prawo handlowe, ekonomia, ochrona srodowiska czy finanse. W swojej dziatalnosci
spotka korzysta z dorobku pracy wielu przedsiebiorstw komunalnych na zasadach partnerskiej
wspotpracy, dzieki czemu wszystkie dane zamieszczone w pracy przeszty etap wieloletniej
weryfikadgji.

Zrédta pozyskiwania informacji na potrzeby opracowania strategii

SPOLECZENSTWO KONTAKTY BIZNESOWE MEDIA SPOECZNOSCIOWE

® Bieigce kontakty z Burmistrzami miast = FaktadZagospodarowania Odpadow larodn ® Strony www urzedu Gminy Mosina
Mosing, Jarodn, Tarnowo Podgorne ® Faktad Unieszkodlwiznia Odpadow Clean City || * Rzgdowe i braniowe strony internetowe
® Udziatw sesjach i komisjach Rady Miejskisj ® Faktad Uniezkodlwiznia Odpaddw PreZero || » Lokalna prasairadio
» Konsultacje spoteczne, rozmowy | ankiety = TP-Kom Tarnowo Podgarne * Facebook opinie
z mieszkancami Gminy Mosina = ITPOK Poznan
®*  Rozmowyz audytorami i konsultantami ®  Spotkaniaz dosawmmi rozwigzan *  Wymiana doswiadczen ze innymi spotkami
»  Udziatw szkoleniakreniowych | konferendgach dedykowanych dla sektora komunalnego kamunalmymmi
»  Specjaligyczne raporty bieghch rewidentow = Firmami konsultingowymi »  Wzajemnewizyty w zaktadach o podobnej
»  Burre moreow z doswiadczonymi pracownikami || Generali wykonawcoy projektow dziatalnosci
Spotek * Dostawcamiz zakresu IT »  Wymiana doswiadczen
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Praca opiera sie na rzeczywistych danych zwigzanych z dziatalnoscig spotki ZUK i PUK.
Zrédtami wiedzy sa réwniez przygotowane na potrzeby tego projektu analizy, prognozy oraz
specyfikacje i oferty producentow. Spora cze$¢ danych pozyskana zostata na spotkaniach z
ekspertami z roznych dziedzin oraz biezacej pracy dziatdw spotki. Pomimo préby
przedstawienia najbardziej prawdopodobnego scenariusza powyzszego przedsiewziecia, ze
wzgledu na duzg dynamike zmian czynnikdw zewnetrznych niezaleznych od spétki, w pewnych
obszarach mozliwe sg nieznaczne odstepstwa.

Znaczna cze$¢ naszej pracy poswiecona zostata analizie otoczenia zewnetrznego. Dokonalismy
oceny makro otoczenia, rynku na ktérym spotki obecnie funkcjonuja, jak rowniez dokonalismy
analizy rynku ustug komunalnych, ktory jest bliski naszemu ,core” biznesowi. W pracy
chcieliSmy odpowiedzie¢ na pytanie: czy istnieje szansa na lokalnym rynku dla takiego gracza
jakim sg spotki komunalne. Analiza rynku wskazata, iz na prognozowanym wzroscie
zapotrzebowania na ustugi w Mosinie najwiekszg warto$¢ dodang uzyskaja spotki komunalne.

3 Stan organizacyjno - prawny.

3.1 Podstawy prawne dziatalnosci sektora odpadowego

ZUK i PUK funkcjonuja w oparciu o akty prawne, regulujagce kompetencje i ramy dziatania
Spotek jako przedsiebiorstw komunalnych (akty prawa ogolnie obowigzujacego), oraz
podjete w oparciu o znowelizowang ustawe o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
uchwaty Rady Miejskiej w Mosinie (akty prawa miejscowego).

Akty prawa ogdlnie obowigzujacego:

= Prawo ochrony srodowiska z dnia 27.04.2001r. (Dz. U. Nr 62, poz. 627 z 2001r),

= Ustawa o odpadach z dnia 14.12.2012r. (Dz. U. 2013, poz. 21),

= Ustawa z dnia 27.07.2001r. o wprowadzeniu ustawy — Prawo ochrony srodowiska, ustawy
o odpadach oraz zmianie niektérych ustaw. (Dz. U. Nr 100, poz. 1085 z 2001r.),

= Ustawa z dnia 8.03.1990r. o samorzadzie terytorialnym (Dz. U. 1990 nr 16 poz. 95),

= Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach z dnia 13.09.1996r. (Dz. U. Nr 132
poz. z 1996r.),

= Ustawa z dnia 15.09.2000r. — Kodeks Spotek Handlowych (Dz. U. Nr 94, poz.1037 z 2000r.),

= Ustawa z dnia 20.12.1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. Nr 9, poz. 43 z 1997r),
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 pazdziernika 2008r. w sprawie optat korzystanie
ze srodowiska (Dz. U. 2008 nr 196 poz. 1217).

= Rozporzadzenie Ministra Klimatu w sprawie katalogu odpadow.

Akty prawa miejscowego

= Uchwata nr XXI1/405/20 sejmiku wojewodztwa wielkopolskiego z dnia 28 wrzesnia 2020 r.
w sprawie uchwalenia Planu gospodarki odpadami dla wojewodztwa wielkopolskiego na
lata 2019-2025 wraz z planem inwestycyjnym.
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Uchwata nr LXXI/843/18 w sprawie uchwalenia Regulamin utrzymania czystosci i porzadku
na terenie gmina Mosina z dn. 27 czerwca 2018

Uchwata nr XIX/134/19 zmieniajgca uchwate w sprawie uchwalenia Regulaminu
utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy Mosina z dn. 28 listopad 2019r.
Uchwata nr XXIlI/16/20 zmieniajgca uchwate w sprawie uchwalenia Regulaminu
utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy Mosina z dn. 6 lutego 2020r.
Obwieszczenie nr XXXVI1/2/20 w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu uchwaty w sprawie
szczegotowego sposobu i zakresu Swiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw
komunalnych od witascicieli nieruchomosci i zagospodarowania tych odpadéw, w zamian
za uiszczong przez wiasciciela nieruchomosci optate za gospodarowanie odpadami
komunalnym.

Uchwata nr XLI/418/16 w sprawie przyjecia Regulaminu Punktu Selektywnego Zbierania
Odpadéw Komunalnych zlokalizowanego na terenie gminy Mosina

Uchwata nr XL/400/16 w sprawie Regulaminu targowiska miejskiego w Mosinie z dn. 29
listopada 2016r.

3.2 Podstawy prawne dziatalnosci sektora transportowego

Dowozy szkolne.

Ustawa Prawo o ruchu drogowym — Dz.U. 1977, nr 98, poz. 602 z p6zniejszymi zmianami
Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 27 pazdziernika 2016 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia — Dz.U.
2016, poz. 2022

Ustawa Prawo Oswiatowe — Dz. U. z 2020, poz. 910

Uchwata nr VII/37/19 Rady Miejskiej w Mosinie z dnia 28 marca 2019 r. w sprawie ustalenia
planu sieci publicznych szkot podstawowych prowadzonych przez Gmine Mosina oraz
okreslenia granic obwodéw publicznych szkot podstawowych prowadzonych przez Gmine
Mosina

Zarzadzenie nr 124/2020 Burmistrza Gminy Mosina z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu dowozu i odwozu dzieci i mtodziezy do przedszkoli i szkot
podstawowych prowadzonych przez Gmine Mosina oraz do szkdt specjalnych.

Linie publiczne regularne:

Ustawa Prawo o ruchu drogowym — Dz.U. 1977, nr 98, poz. 602 z pozniejszymi zmianami.
Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym — Dz. U. 2011, nr 5, poz. 13 z pozniejszymi
zmianami

Obwieszczenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 27 pazdziernika 2016 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia — Dz.U.
2016, poz. 2022.

Uchwata nr XX11/155/20 Rady Miejskiej w Mosinie z dnia 23 stycznia 2020 r. w sprawie cen
za ustugi przewozowe gminnego transportu zbiorowego
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3.3

Uchwata nr XXXV/280/20 Rady Miejskiej w Mosinie z dnia 29 pazdziernika 2020 r.
zmieniajgca uchwate w sprawie cen za ustugi przewozowe gminnego transportu
zbiorowego

Podstawy prawne dziatalnosci sektora gospodarki
mieszkaniowe;

Uchwata Nr XX/142/19 Rady Migjskiej w Mosinie z dnia 12 grudnia 2019 roku w sprawie
uchwalenia wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy
Mosina.

Uchwata Nr XX/143/19 Rady Miejskiej w Mosinie z dnia 12 grudnia 2019 roku w sprawie
zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Mosina.

4 Podstawowy przedmiot i zakres dziatalnosci Spotek

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotek komunalnych jest realizacja zadan wtasnych
Gminy w zakresie szeroko rozumianej gospodarki komunalnej. W tym celu w samorzad powotat
dwie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia :

Zaktad Ustug Komunalnych Spotka z 0.0. w Mosinie przeksztatcajgc w 2011 roku zaktad
budzetowy w spétke prawa handlowego,

Przedsiebiorstwo Ustug komunalnych Spotka z 0.0. w Mosinie wyodrebniona w 2016 roku
ze struktur ZUK celem realizacji wytacznie zlecen w trybie In-house.

Zarzady obu spotek sg wspolne i jednoosobowe.

ZUK wykonuje wszelkie ustugi komercyjne zwigzane z gospodarka komunalng i pozyskuje
zlecenia z w trybie zamowien publicznych od wtasnego wspélnika jak i innych zleceniodawcow.
PUK zostato powotane do realizacji wytacznie zadan wtasnych gminy w trybie art. 67 ust. 1 pkt
12 Prawa zamowien publicznych - zamdwienie udzielane jest przez zamawiajgcego, o ktorym
mowa w art. 3 zakres podmiotowy ustawy ust. 1 pkt 1-3a, osobie prawnej, jezeli spetnione s3
tacznie nastepujace warunki:

zamawiajacy sprawuje nad ta osobg prawng kontrole, odpowiadajacg kontroli
sprawowanej nad witasnymi jednostkami, polegajaca na dominujacym wptywie na cele
strategiczne oraz istotne decyzje dotyczace zarzadzania sprawami tej osoby prawnej;
warunek ten jest rowniez spetniony, gdy kontrole taka sprawuje inna osoba prawna
kontrolowana przez zamawiajagcego w taki sam sposob,

ponad 90% dziatalnosci kontrolowanej osoby prawnej dotyczy wykonywania zadan
powierzonych jej przez zamawiajgcego sprawujacego kontrole lub przez inng osobe
prawna, nad ktorag ten zamawiajacy sprawuje kontrole, o ktérej mowa w lit. a,

w kontrolowanej osobie prawnej nie ma bezposredniego udziatu kapitatu prywatnego;

Spoétka i gmina spetnia tacznie w/w warunki udzielenia takiego zamdwienia. Przychdd netto
Zaktadu Ustug Komunalnych sp. z 0.0. z siedzibg w Mosinie za lata 2018-2020 ze wskazaniem
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tacznego przychodu z catej dziatalnosci oraz przychodu zwigzanego z realizacjg zadan na rzecz
Gminy Mosina wynosi:

Przychod z zadan na Udzial zadan na rzecz
Przychod catkowity zy . B
rzecz Gminy Gminy
2018 3237 672,02 3 077 324,50 95,05%
2019 4257 838,46 4126 489,15 96,92%
2020 4605 579,89 4 486 969,49 97,42%

4.1 Zaktad Ustug Komunalnych Spétka z o.0.

Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ od 01.03.2011 roku. Liczba zatrudnionych na umowe o prace w
dniu 31.12.2019 roku wynosita 71 pracownikéw i 24 zleceniobiorcow na podstawie uméw
cywilno-prawnych. Z chwilg rozpoczecia dziatalnosci Spodtka zostata wyposazona w kapitat
rzeczowy po przeksztalconym zaktadzie budzetowym. Wiasciciel Gmina Mosina wnidst
aportem do Spotki grunt dziatki 2110/4, 2033/5, 2131/28, 2038/2, 2111/7, 2039/4. taczna
warto$¢ gruntu i majatku trwatego wyniosta 3 380 200 zt. W roku 2011 do Spotki zostata
dofinansowana w kwocie 1000 000 ztotych, z przeznaczeniem na doposazenie w sprzet
konieczny do realizacji zadan zapisanych w akcie zatozycielskim Spotki

4.1.1 Podstawowy przedmiot i zakres dziatalnosci ZUK

Whywiiz nieczystosci statych i ptynnych

Obstuga szaletdw miejskich wc */ Zimowe | letnie utrzymanie drdg, placdw

i chodnikdw

Zarzadzanie strefa [ Z K Administracja budynkow

platnego parkowania S‘P PN U ADM komunalmych

Zarzadzanie targowiskiem TARGOWISKO ROBOTY Remonty drig

miejskim MIEJSKIE PRZEWOZY DROGOWE i utrzymanie terendw zielomych
SZKOLNE

Przewdz ucznidw | osdb niepetnosprawmych
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Podstawowa dziatalnos¢ Spotki to:
= ustugi komunalne w zakresie gospodarki odpadami:
- odbior i transport odpaddw komunalnych z obiektow niezamieszkatych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Gminy Mosina.
- odbidr i zagospodarowanie odpaddw z miejsc publicznych
- likwidacja nielegalnych wysypisk odpadéw
= dziatalnos¢ w zakresie transportu osobowego na terenie Gminy Mosina i Poznania:
- przewozy szkolne do szkot i przedszkoli
- przewozy osdb niepetnosprawnych
- zarzadzanie strefg ptatnego parkowania nieptatng (SPPN)
= technicznej obstugi srodkdéw transportu osobowego i ciezarowego:
- badania techniczne pojazdow we wtasnej Okregowej Stacji Kontroli Pojazdow
- warsztat naprawy i obstugi technicznej pojazdow
= zarzadzanie i administracja :
- administracja targowiskiem miejskim
- nieruchomosciami Gminy Mosina
- wspdlnotami mieszkaniowymi
- punktem czasowego pobytu zwierzat bezdomnych
= ustugi w zakresie utrzymania drég miejskich i terenéw zielonych:
- biezace naprawy i remonty drog
- pielegnacja terenéw zielonych
- zimowe i letnie utrzymanie czystosci drog, ulic i chodnikow.

Dziatalnos¢ ZUK definiowana jest poprzez nastepujace pozycje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci:
= (38.11.Z) - Zbieranie odpadow innych niz niebezpieczne,

= (38.12.Z) - Zbieranie odpadow niebezpiecznych,

= (38.21.Z) - Obrébka i usuwanie odpaddéw innych niz niebezpieczne,

= (38.32.Z) - Odzysk surowcow z materiatéw segregowanych,

= (45.20.Z) - Konserwacja i naprawa pojazdow samochodowych, z wytgczeniem motocykli,

= (49.41.Z) - Transport drogowy towarow,

= (81.29.Z) - Pozostate sprzatanie.
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4.1.2 Struktura organizacyjna ZUK

RADCA PRAWNY
RP

'DZIAL USLUG KOMUNALNYCH DUK'
GK

I DZIAL ADMINISTRACJI DA '

! DZIAL
*
PUBLICZNE I

ZAOPATRZENIE
ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI

PLAC DP

I DZIAL TRANSPORTU OSOBOWEGO DTO '

FINANSOWO
KSIEGOWY
KASA
DF

STACJA KONTROLI
POJAZDOW SKP

WARSZTAT

' DZIAL DROGOWO-REMONTOWY DDR '

Wyzej przedstawiony diagram organizacyjny wymaga modyfikacji pod nowa propozycje
reorganizacji spoftki. Relokacja targowiska miejskiego i potacznie stanowisk z SPPN a takze
powotanie petnomocnika ISO oraz inspektora ds. edukacji ekologicznej to nowe proponowane
przez autora strategii etaty przysztosciowe.

4.1.2.1 Dziat Ustug Komunalnych

Odbiér odpadéw statych z nieruchomosci niezamieszkatych:

Dziat Swiadczy ustugi odbioru odpadoéw z nieruchomosci niezamieszkatych z terenu miasta i
gminy Mosina (585 obiektow) oraz z terenu miasta Puszczykowo (180 obiektéw). Naleza do nich
: lokale ustugowe, punkty gastronomiczne, szpitale, hotele, sklepy, instytucje publiczne, szkoty,
przedszkola, ztobki, jednostka strazy pozarnej, cmentarze. Zatrudnienie w dziale wynosi 94 w
tym 34 zatrudnionych na umowie zleceniu.

W 2020 roku zostat odebrany odpad wg. ponizszego sortymentu:
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1 Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne 200301 1778,42 1449,58 122,69
2 Odpady ulegajace biodegradacji 200201 51 184,7 27,61
3 Tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriatowe 200139 13,56 0
4 Opakowania z tworzyw sztucznych 1501 02 15,52 43,48 35,69
5 Papier i tektura 150101 22,88 41,9 54,61
6 Opakowania ze szkta kolorowe 1501 07 9,96 7,42 134,23
7 Szkto 200102 12,72 0
8 Meble i inne odpady wielkogabarytowe 200307 34,36 33,808 101,63
Zuzyte urzadenia elektryczne i elektroniczne inne niz
9 wymienione w 2001 21,i 20 01 23 i 20 01 35 zawierajgce 2001 36 0 0,74 0
niebezpieczne skiadniki
10 Zuzyte opony 16 0103 10,08 0
Zmieszane odpady z budowy, remontow i demontazu inne niz
11 170904 237,6 275,64 86,2
wymienione w 1709 01,170902i1709 03
12 Opakowania zawierajgce substancje niebezpieczne 1501 10* 0 0,172 0
13 Materialy izolacyjne inne 17 06 04 0 4,98 0
14 Odpady z targowisk 200302 0 0,42 0
15 Inne odpady nieulegajgce biodegradacji 200203 70,06 140,82 49,75
16 Przetworzone widkna tekstylne 0402 22 0 22,31 0
17 Odpadowa papa 1703 80 0 3,84 0
18 Zmieszane odpady opakowaniowe 1501 06 0,94 0
19 Odpady z czyszczenia ulic i placéw 200303 0 35,98 0

2257,1 ‘ 2245,79 ‘

Udziat odpadow zbieranych selektywnie w odniesieniu do odpaddéw zmieszanych z terenéw
nieruchomosci niezamieszkatych ulegt zmniejszeniu z 35,% w 2019r. do 21,2% w roku 2020
wskutek zawarcia ok. 150 umow z firmami z miasta Puszczykowa

Odbioér odpaddéw z terenow publicznych:

taczna ilos¢ odebranych odpadéw zmieszanych komunalnych z miejsc publicznych tj. koszow
ulicznych posadowionych na placach, chodnikach, przystankach autobusowych i terenach
zielonych w 2020 r. wyniosta 169,38 Mg. W odniesieniu do roku 2019 jest to spadek o 19%
spowodowany wprowadzeniem ograniczen przemieszczania sie zwigzanych z pojawieniem wirusa
COVID-1.

Odbioér odpadéw ptynnych:

Zakres swiadczonych ustug dotyczy obejmuje pompowanie sciekow z przydomowych zbiornikéw
bezodptywowych oraz przemystowych. Obstugiwanych jest w trybie ciagtym 20 firm, oraz 170
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klientéw indywidualnych. Srednio kwartalnie oprézniane sg przy wykorzystaniu dwoch whasnych
beczkowozdéw zbiorniki o tacznej pojemnosci 4200 m3.
Do realizacji zadan zwigzanych z odbiorem odpaddéw komunalnych zaktad posiada w dyspozycji
wiasnej i wynajmu ponizszy tabor.

Wykaz pojazdéw Dziatu Ustug Komunalnych ZUK:

4= Typ Nr rejestracyjny| data zakupu |rok produkcji‘ Przebieg ‘ Uwagi
1 |[MAN bezpylny PZ3760H 12.10.2007 1998 368 358
2 |Mercedes Benz Econic bezpylny PNT51504 16.12.2016 2005 463 180
3 |Mercedes Benz Econic bezpylny PZ096RW 26.10.2018 2008 192 867
4 |DAF bezpylny PZ537HW 11.06.2015 2003 204 140
5 [MAN hakowiec PZ386JF bd 2005 784 670
6 |Mercedes Benz Atego hakowiec z HDS PZ786RK bd 2008 504 280
7 |Fiat Ducato skrzyniowy PZ790SS marzec 2019 2013 405 437
8 [Fiat Ducato skrzyniowy PZ211UX 06.2020 2013 196 776
9 |Mercedes Benz Axor bramowiec PZ513NJ bd 2007 526 846
10 |(lelez asenisacyjny PZ752FH bd 2008 552 250
11 |Ursus ciagnik POZ71UN bd 2000 1860
12 |Meprozet beczka PZ6022G bd 2009 bd
13 [Mercedes Benz Atego asenizacyjny PZ088AA bd 2004 762 714

Wykaz pojazddéw wynajmowanych do Dziatu ustug Komunalnych z PUK:

L.P. Marka Typ Nr rejestracyjny data zakupu rok produkcji Przebieg Uwagi
Mercedes Benz Econic bezpylny PZ5631V bd 2005 204 229
MAN bezpylny PO1AP65 bd 2006 232 770

Sprzedaz pojemnikow na odpady:

Zaktad oferuje swoim klientom dedykowane i atestowane pojemniki przeznaczone do odbioru
odpadow statych zmieszanych i selektywnie zebranych. W roku 2020 sprzedaz pojemnikow
wzrosta o 34% w stosunku do roku poprzedniego. Byto to skutkiem zawarcia ok.150 umow z
firmami z miasta Puszczykowa.

Typ pojemnika

1201 139 175

2401 187 264

1100 9 10
2

Targowisko miejskie:

Dziat Ustug Komunalnych prowadzi zlecony zarzad Targowiskiem Miejskim w Mosinie w zakresie
inkasa optaty targowej, targowiskowej i rezerwacyjnej oraz utrzymaniem w nalezytym stanie
technicznym obiektu i organizacjg funkcjonowania zgodnym z regulaminem uchwalonym przez
rade Miejska w Mosinie uchwata nr XL/400/16 w z dn. 29 listopada 2016r.
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4.1.2.2 Dziat Transportu Osobowego

Linie regularne specjalne - dowozy szkolne.

Dziat Transportu Osobowego zrealizowat przewozy dzieci i mtodziezy do szkdt, przedszkoli i
pozostatych placowek oswiatowych na terenie :

= Gminy Mosing; 522 dzieci
= powiatu poznanskiego: 2 dzieci
* miasta Poznan: 18 dzieci

Zatrudnia 13 pracownikéw na umowe o prace oraz 12 opiekunek dowozéw szkolnych na umowe
zlecenie. kaczna liczba przejechanych przez autobusy kilometréow wynosi 6 357.

W ramach Dziatu Transportu Osobowego funkcjonuje komdrka warsztatowa, gdzie wykonywane
s3 naprawy na potrzeby wiasne firmy. Realizacje zadan warsztatu zapewnia 4 mechanikdéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Wykaz pojazddéw Dziatu Transportu Osobowego - dowozy szkolne :

Stan

Pnje.mnnéé Rok | licznika Przebieg Frrz?hieg
pojazdu produkcji S roczny | miesieczny

1 JAutosan H 09-20-41 42 POZ90PK 1998 658 912 13234 1103 Dowozy szkolne
2 |Autosan H 9-21-415 42 POZH480 2000 541 266 14 013 1168 Dowozy szkolne
3 |Autosan H9-21-415 42 POZ21LL 2001 588 021 14 660 1222 Dowozy szkolne
4 |Autosan A0O909 LO102 42 PZ85395 2001 642 900 16 435 1370 Dowozy szkolne
5 |Autosan H9-21-41 42 PZ9586W 1998 620 154 42 4 Autobus rezerwowy
6 |Lublin il 3317 9 PZ61947 1998 161 070 3552 296 Przewozy prac. DDR
7 |Lublin 1 358417 14 PZ61943 1999 540 226 1496 125 Autobus rezerwowy
8 |Volkswagen 7HC Caravelle 9 PZ3091M 2008 396 888 14 008 1167 Dowozy szkolne
9 |Volkswagen 7HC Caravelle 9 PZ1588S 2009 353 790 12 889 1074 Dowozy szkolne
10 |Nissan M20N 8 PZ209AH 2011 185 604 8300 692 Dowozy szkolne
11 |Opel Vivaro 2] PZ377UM 2016 117 886 12729 1061 Dowozy szkolne
12 |Opel Vivaro 9 SK361MS 2018 76 079 19598 1633 Dowozy szkolne
13 |Volkswagen LT 10 PZ94075 1998 700 828 14 363 1197 Dowozy szkolne
14 |Fiat Doblo 5 PZ62000 2002 395944 9550 796 Zaopatrzenie

Wykaz pojazddéw Dziatu Transportu Osobowego— wynajmowanych do PUK

Stan

Pojemnosé Rok L Przebieg | Przebieg
ojazdu rodukgji licznika roczn miesigczn
i P ! 31.12.202 v sezny
1. |lveco 50C 20 PZD74EX 2005 756 642 48 443 4037 Whynajem dla PUK
2. |Mercedes Benz 0407 96 PZ153FK 1994 692 008 7 163 597 Wynajem dla PUK
3. |Mercedes Benz Sprinter 316 14 PZ662HW 2003 632 240 35218 2935 Wynajem dla PUK
4, |lveco 50C 17 PZ737HT 2007 646 803 25 566 2131 Wynajem dla PUK
5. |lveco Cacciamali 35 PZ8375K 2008 268 638 5167 431 Wynajem dla PUK
6. |Mercedes Benz Sprinter 616 29 PZ033KS 2005 479119 56 891 4741 Wynajem dla PUK
7.

Mercedes Benz Sprinter 616 28 PZ636KW 2006 787 632 58 957 4913 Wynajem dla PUK

Przebieg taczny pojazdéw Dziatu Transportu Osobowego | 237 405
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Okregowa Stacja Kontroli Pojazdow

Stacja swiadczy ustugi petnego zakresu badan technicznych, wszystkich typéw pojazdéw. Personel
- trzech diagnostow stuzy wiedza i pomoca zaréwno w sprawach technicznych jak i w interpretacji
przepisow prawa dotyczacych rejestracji, wyposazenia i stanu technicznego pojazddw. Przy
wykonywaniu badania okresowego istnieje mozliwos¢ bezptatnej wymiany gasnicy z utraconym
terminem waznosci.

Miesieczne zestawienie ilosci przegladow

Miesiac lloéé badani Wymienione gasnice

1 |Styczer 715 344

2 |Luty 659 343

3 |Marzec 689 334

4 |Kwiecien 741 375

5 |Maj 762 374

6 |Czerwiec 804 375

7 |Lipiec 816 108

8 |sierpien 859 337

9 |Wrzesien 673 381

10 |Paizdziernik 260 153
11 |Listopad 610 395
12 |Grudzien 554 322
RAZEM | 7 942 | 4141

4.1.2.3 Dziat Drogowo — Remontowy

Dziat Drogowo Remontowy realizuje wielobranzowa dziatalnos¢ na potrzeby spoteczenstwa
gminy Mosina:

odsniezanie i likwidacja gotoledzi drog powiatowych i gminnych chodnikow oraz sciezek
rowerowych; uzupetniania pojemnikdw mieszanka solno-piaskowa przy drogach
gminnych,

profilowanie drog gruntowych i ttuczniowych,

remonty nawierzchni jezdni i chodnikow: ttuczen, asfalt, kostki brukowe;;

naprawy i montaz oznakowania pionowego i poziomego oraz tablic z nazwami ulic;
naprawy i montaz barier drogowych, progéw zwalniajacych i stupkéw wygrodzeniowych;
prace serwisowe kanalizacji deszczowej i sanitarnej;

nasadzenia i pielegnacje drzew, krzewdw i kwiatow;

wycinki drzew, krzewow, pielegnacji zieleni, koszenia trawy;

prace porzadkowe.

Realizacja powyzszego zakresu robdt wykonywana jest w oparciu o roczne porozumienia zawarte
ze wspolnikiem. Zaktad zatrudnia 13 os6b w tym trzy osoby na stanowiskach umystowych.
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Wykaz pojazdéw Dziatu Remontowo - Drogowego

1 SAMOCHODY

rodzaj marka ilos¢
1 [samochdd osobowy Citroen Berlingo 1
2 |[samochdd dostawczy Fiat Ducato 2
3 [samochdd dostawczy Volkswagen T4 1
4 |podnos$nik koszowy Nissan 35.11 1
5 |ciagnik DEUTZ FAHR Agrofarm 2
6 [samochdd ciezarowy STAR 244 1
7 |samochod ciezarowy MERCEDS AXOR 1829 1
n | MASZYNY DROGOWE

rodzaj marka ilosé
10 [rowniarka drogowa HBEM 1
11 [rowniarka drogowa DZ-180A 1
12 [walec drogowy DYNAPAC 1
13 [walec drogowy BOMAG 1
14 [koparko-fadowarka VOLVO BL-71 1
15 [mini koparka KUBOTA 1
16 [mini ciagnik KUBOTA 1
17 |Traktorek — kosiarka Park Pro 1
18 |zamiatarka WASA 300 1
19 |zamiatarka Johnston C50 1
20 |posypiarka piasku i soli 3
21 [przyczepa lekka 2
m | SPRZET DROGOWY

rodzaj marka ilos¢
22 |agregat wysokocisnieniowy PYTON 1
23 |agregat pradotworczy 2
24 [rebak do drewna 1
25 |frezarka do drzew 1
26 (zageszczarka BOMAG BOMAG 1
27 [skoczek BOMAG BOMAG 1
28 |pita do ciecia asfaltu 1

4.1.2.4 Dziat Administragji
Zakres dziatalnosci dziatu administragji:
= Zarzadzanie i administrowanie zasobem nieruchomosci Gminy Mosina o tacznej
powierzchni 21 272,78 m? w tym:
- lokale mieszkalne 174 szt. 11 194,43 m?
- lokale uzytkowe 44 szt. 10 078,35 m?
= Prowadzenie Szalet Migjskich.
=  Prowadzenie Strefy Ptatnego Parkingu Niestrzezonego.
= Prowadzenie Punktu Czasowego Pobytu Zwierzat Bezdomnych.
= Zarzadzanie Wspodlnotami mieszkaniowymi.
= Obstuga Zaktadu
= Windykacja naleznosci.
Dziat zatrudnia 22 pracownikow w tym 13 oséb na umowe zlecenie.
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4.1.3 Sytuacja kadrowa Spotki

W Spotce kadre kierowniczg stanowi 1 — osobowy zarzad oraz 5 kierownikow komorek
organizacyjnych. Od kierownictwa Spotki wymaga sie wspierania i przestrzegania wartosci
etycznych poprzez dobry przyktad poparty odpowiednim postepowaniem i podejmowanymi
decyzjami. W Spoétce nie dziataja zadne zwiagzki zawodowe oraz nie obowigzujg uktady
zbiorowe w pracy.

Spoétka zatrudnia na podstawie umoéw o prace, a takze zleca wykonywanie czynnosci na
podstawie umdw cywilnoprawnych.

Zatrudnienie w komorkach organizacyjnych ZUK w 2020 roku

Prac. fizyczni | Prac. umystowi | Mezczyini

DA 0 15 6 9 15
DRD 13 0 13 0 13
DO 5 0 3 2 5
DTO 12 0 12 0 12
DUK 10 0 10 0 10
SKP 2 0 3 0 3
DTN 4 0 a 0 4
Razem ‘ a6 ‘ 15 ‘ 51 ‘ 11 ‘ 62

Przecietna ilos¢ etatow w 2020 roku wynosita 58,44, a na koniec roku zatrudnione byto 62
osoby; 51 mezczyzn i 11 kobiet. 28 osdb to zleceniobiorcy, z ktérymi zawarto umowy zlecenia.
Z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci byto zatrudnionych 4 osoby. Spotka nie
zatrudnia mtodocianych.

W 2020 roku zarejestrowano 1 wypadek przy pracy, ktory spowodowat tgczng absencje w
ilosci 20 dni. Nie zostaty zgtoszone sytuacje potencjalnie wypadkowe.

140 1258

o B2

0 3 G 1
Zatrudnienie osC wy padkow Absencja

m 2018 2019 2020
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Szkolenia w latach 2018-2020
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4.1.4 Sytuacja finansowa spotki

12 12

4 4

Prac. feyczn

3

Prac. umystow

2018 m2019 m 2020

Przychod spotki za ostatni rok obrotowy wyniost 10.704.617,44 zt co w efekcie pozwolito na

osiggniecie zysku netto za 2020 rok w wysokosci 526.083,28 zt.
Wartos¢ kapitatow Spoétki na dzien 31.12.2020 roku. Kapitat podstawowy Spotki wynosi 4 380 200
zt, i jest podzielony na 87 604 udziatow kazdy o wartosci 50 zt. Kapitat zapasowy 2 342 592,48 zt a

kapitat whasny to 7 248 875,76 zt.

Koszty i przychody 2020 rok

v v W v he X X X

Przychody ee—=Kozty
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"Zaktad Uslug Komunalnych” Sp. z o.0. w Mosinie.  Wskazniki rentownosci % ZUK SP.Z 0. O.

ul. Sowiniecka 6G
62-050 Mosina
NIP: 7773202086

9

10
11
12
13
14
15
16

Numer

Opis
Wskaznik rentownosci operacyjnej Aktywéw ROA Zysk z dz
ial.oper/srednioroczna suma aktywow
Wskaznik rent: sci kapitatu
.r. suma kapit.wt.

Rentownos$¢ ekonomiczna sprzedazy RES Zysk z dziat.oper.+
amort./przychody netto+ przych.oper.

Rentownos$¢ sprzedazy netto RSN Zysk netto/przychody ne
tto ze sprzedazy

Wskaznik rentownosci brutto Zysk brutto/Przychody netto
ze sprzedazy

Wskaznik rentownosci aktywow Zysk netto/s$rodnioroczna s
uma aktywow

Wskaznik rentownosci aktywow trwatych Zysk netto/érodni
oroczna suma aktywow trwatych (majatku)

Wskaznik rentownosci aktywow obrotowych Zysk netto/sro
dnioroczna suma aktywow obrotowych

Wskaznik rentownosci operacyjnej sprzedazy Zysk operacyj
ny/Przychody netto ze sprzedazy+Pozost.przych.oper.

Wskaznik rentownosci brutto zysk brutto/ przychody netto,
oper.fin.

Wskaznik rentownosci netto / przychody netto,oper.fin.
Wskaznik poziomu kosztéw do przychodéw Koszt wiasny/P
rzychody netto ze sprzedazy

Mnoznik kapitatu wiasnego aktywa / kap.wt.

Wskaznik rentownosci netto zysk ze sprzedazy / koszt wiasny
sprzedazy

Rentownos¢ majatku Du Ponta

ROE Zysk netto/sr

Obrotowos¢ majatku Przychody ze sprzedazy/ Majatek ogétem

Aktywa

Data wydruku: 18.01.2021
Operator: Dorota

"Zaktad Ustug Komunalnych" Sp. z 0.0. w Mosinie
ul. Sowiniecka 6G

62-050 Mosina

NIP: 7773202086

4
5

Numer

Opis
Wskaznik biezacej ptynnosci finansowej I stopien Aktywa ob
rot / Zobowigzania ktétk.
Wskaznik plynnoséci przyépieszonej II stopien Aktywa obr.-
Zapasy - RMK / Zob. krotk.
Wskaznik srodkéw pienieznych III stopiefi Inwestycje Krét
koterm.(Sr. pieniezne) / Zob.krotkoterm.
Kapital obrotowy netto Ak.obr - Zob. krétkoterm.
Wskaznik plynnosci gotéwkowej Przeplywy pieniezne netto
/ Zob. krétkoterminowe

Data wydruku: 18.01.2021
Operator: Dorota
==== KONIEC WYDRUKU ====

Poczatek okresu

8,05
7,87

9,00

14,88
12,66
6,00
6,17
5,17
0,94
1,15
5,84
712,89
136,19

Poczatek okresu

3,87
3,76

3,09
2902 854,70

Okres obrachunkowy: 2020; Uwzglednia¢ bufor: Tak
Typ obrotéw: Ksiegowy;Uwzgledniaé dekrety zamkniecia:
Tak; Za okres: 01.01.2019...30.11.2020

Koniec okresu

7,14
8,16
9,37
6,03
7,24
7,10

15,44

13,13
6,03

7,11
5,92
0,94
1,15
6,00

682,04

113,12

Wskazniki ptynnosc¢ finansowej ZUK SP.Z O.
(o]

Okres obrachunkowy: 2020; Uwzglednia¢ bufor: Tak
Typ obrotéw: Ksiegowy;Uwzgledniac dekrety zamkniecia:
Tak; Za okres: 01.01.2019...30.11.2020

Koniec okresu

4,40
4,30

3,09
3704 104,87

(© Soneta 2020, enova365 2012.2.3, sn: 43010006

4.2 Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Spoétka z o.o.

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Mosinie rozpoczeto dziatalnos¢ w 2016r.
na mocy uchwaty Rady Miasta i Gminy Mosina. Przedsiebiorstwo zostato powotane do realizagji
zadan wiasnych Gminy w zakresie odbioréw odpaddéw od obiektow zamieszkatych i realizacji
przewozow pasazerskich. Powotanie PUK stanowito swoistg ochrone interesow mieszkancéw
gminy przed niekontrolowanym wzrostem cen i stawek optat za zagospodarowanie odpadéw w
szczegblnosci kosztow odbioru i transportu oferowanych na komercyjnym runku ustug.
Umozliwito to realizacje zlecen w trybie art. 67 ust. 1 pkt 12 Prawa zamowien publicznych tj. trybu

In-house.

Spoétka zatrudnia obecnie 49 osob.
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4.2.1 Zakres dziatalnosci PUK

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci firmy jest zbieranie, obrobka i usuwanie odpadow innych
niz niebezpieczne, odzysk z materiatow segregowanych od mieszkancédw Miasta i Gminy Mosina.
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Mosinie prowadzi rowniez Punkt Selektywnej
Zbiorki Odpadédw Komunalnych.
Ponadto prowadzona jest dziatalnos¢ w zakresie komunikacji zbiorowej, na ktéra sktada sie szes¢
gminnych linii komunikacyjnych na terenie Miasta i Gminy Mosina. Spotka posiada bezterminowa
licencje na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego w zakresie krajowego przewozu osob
licencje na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego w zakresie krajowego przewozu oséb
Podstawowa dziatalnos¢ Spotki to:
= ustugi komunalnych w zakresie gospodarki odpadami:
- odbidr i transport odpadéw komunalnych z obiektéw zamieszkatych od
mieszkancow Miasta i Gminy Mosina.
- prowadzenie Punktu Selektywnej Zbidrki Odpadéw Komunalnych
= dziatalnos¢ w zakresie komunikacji zbiorowe;:
- przewoz os6b na szesciu liniach autobusowych na terenie Gminy Mosina

4.2.2 Struktura organizacyjna PUK

W dokumentach statutowych spétki nie odnotowano sposobu organizacji Przedsiebiorstwa

Ustug Komunalnych w Mosinie. Zarzad spoéfki jest jednoosobowy. W strukturach przedsiebiorstwa
wyodrebniono dwa dziaty:

= Dziat Wywozéw — w ramach ktorego funkcjonuje PSZOK

= Dziat Transportu

= Petnomocnik ISO oraz stanowisko ds. edukacji ekologicznej to proponowane stanowiska

przysztosciowe.

Wyzej przedstawiony diagram organizacyjny stanowi nowa propozycje reorganizacji spoiki.
Ogoétem spoétka zatrudnia 49 osob.

4.2.2.1 Dziat Wywozow

W 2020 r. odebranych zostato w ramach zawartej umowy w trybie In-House z terendw
nieruchomosci zamieszkatych ponad 12.700 ton odpaddw, to jest o 310 Mg odpadéw mniej niz
2019 roku. Powyzsze jest skutkiem potaczenia przez Gmina Mosina frakcji odpadow
biodegradowalnych kuchennych oraz biodegradowalnych w jedna frakcje, stad w 2020 roku
zerowa ilos¢ odpaddw o kodzie 20 01 08. Prognozowana rentownos$¢ umowy 1,62 %
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1 [Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne 200301 7246,2 8988,87 80,61
2 |Odpady ulegajace biodegradacji 200201 2622,04 1814,77 144,48
3 |Odpady kuchenne ulegajace biodegradacji 2001 08 0 155,26 0
4 |Papier , makulatura 200101 0,56 197,13 0,28
5 |Opakowania z papieru i tektury 150101 424,14 140,87 301,09
6 |Tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriatowe 200139 660,76 547,28 120,74
7 |[Szkto 200102 768,42 653,22 117,64
8 [Mebleiinne odpady wielkogabarytowe 2003 07 704,46 532,23 132,36
s [ieunaien scene sk e oise | wsd  en
10 |Zuzyte opony 16 01 03 48,62 45,66 106,48
Zmieszane odpady z budowy, remontow i demontazu inne niz

11 wymienione \:17"09 01, IV;VOS 02i17 0903 170904 19,48 1,08 1803,7
12 |Leki inne 2001 32 1,56 1,492 104,56
13 |Zmieszane odpady opakowaniowe 150106 0,98 0
14 |Opakowania z tworzyw sztucznych 1501 02 272,06 2,44 11150
15 |Opakowania ze szkta kolorowe 1501 07 3,74 0

suma 12784,48 13095,242 97,63

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze strumien odpaddédw zbieranych selektywnie w catym
strumieniu ulegt znacznemu zwigkszeniu z 32% w roku 2019 do 44% w roku 2020.

Wykaz pojazdéw PUK

‘ Typ Nr rejestracyjny| data zakupu |rok produkcji| Przebieg
1. |MB Econic bezpylny |PZ586NH bd 2004 246 161
2. |MAN bezpylny |PO1AP65 bd 2006 232770
3. |Volvo bezpylny |PNT62675 bd 2003 282 959
4. |Mercedes Benz Econic| bezpylny |PNT76013 lipiec 2020 2013 96 968
5. |MAN hakowiec |PZ3177K 2017 1996 699 750

Pojazdy wynajmowane z ZUK:

Typ ‘Nr rejestracyjny| data zakupu |rok produkcji‘ Przebieg
1 |MAN bezpylny PZ3760H 12.10.2007 1998 368 358
2 |Mercedes Benz Econic| bezpylny PNT51504 16.12.2016 2005 463 180
3 |Mercedes Benz Econic| bezpylny PZ096RW 26.10.2018 2008 192 867
4 |DAF bezpylny PZ537HW 11.06.2015 2003 204 140
5 |MAN hakowiec PZ386JF bd 2005 784 670
6 |Mercedes Benz Atego | hakowiec PZ786RK bd 2008 504 280

Punkt Selektywnej Zbiérki Odpadow Komunalnych

PSZOK zostat wybudowany ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej na podstawie zawartej w dniu 29 wrzesnia 2014 r. umowy dotagji
pomiedzy NFOSIGW a Zwigzkiem Miedzygminnym CZO SELEKT. Po wystapieniu Gminy
Mosina ze zwigzku miedzygminnego wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z ww. umowy
przejeta Gmina Mosina, a prawidtowa realizacje tego projektu powierzono PUK Sp. z 0.0. w
Mosinie. Punktu Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych w 2020 roku przyjat od
mieszkancow Gminy nastepujace ilosci odpadow:
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2020 2019 %

Odpady ulegajgce biodegradacji 200201 130,54 98,86 132
Papier, makulatura 200101 0 12,1
Tworzywa sztuczne, opakowania wielomateriatowe 2001 39 13,58 7,1 191,3
Szkto 200102 4,42 12,3 35,9
Meble i inne odpady wielkogabarytowe 2003 07 196,15 182,36 107,6
Zuzyte ur_zadzema eIektr_yczrje i elt_aktronl_czne inne nlz_ufvmlemone w 2001 35 0 1,96
2001 2120 01 23 zawierajgce niebezpieczne sktadniki
Zuzyte urzgdzenia elektryczne i elektroniczne inne niz wymienione w

200136 12,32 4,87 253,2
2001 21,i2001 2320 01 35 zawierajgce niebezpieczne sktadniki
Lampy fluorescencyjne i inne odpady zawierajgce rtec 2001 21* 0 0,14
Zuzyte opony 16 0103 15,02 15,46 97,2
Zmieszane odpady z budowy, remontéw i demontazu 17 09 04 136,08 131,94 103,1
Opakowania zawierajace substancje niebezpieczne 1501 10* 8,66 5,75 150,7
Baterie i akumulatory otowiowe 16 06 01* 0 0,04
Materiaty izolacyjne inne 17 06 04 2,18 0

SUMA 518,95 472,86 109,8

Udziat ilosci odpaddw selektywnie zebranych w PSZOK w 2020 r. stanowit 3,9 % strumienia
wszystkich odpadow komunalnych zebranych z Gminie Mosina. Tak niski poziom odpadow
przyjetych w stosunku do catego strumienia odpadéw dyskwalifikuje PSZOK z mozliwosci
dofinansowania z NFOSIGW pomimo ujecia go w Wojewddzkim Planie gospodarki Odpadami
dla wojewddztwa wielkopolskiego na lata 2019-2025 jako obiektu przeznaczonego do
modernizacji i rozbudowy. Nadal trwa procedowanie wniosku o wydanie nowego zezwolenia
na zbieranie odpadow w Punkcie Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych.

4.2.2.2 Dziat Transportu

Od 01.09.2017 r. PUK wykonuje zadania w zakresie komunikacji miejskiej, na ktorag sktada sie
sze$¢ gminnych linii komunikacyjnych na terenie Miasta i Gminy Mosina. Spotka posiada
bezterminowa licencje na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego w zakresie
krajowego przewozu oséb. Zatrudnienie w Dziale Transportu wynosi 8 osob : kierownik dziatu
plus 7 kierowcoéw autobusow.

Przebiegi pojazdéw na poszczegolnych liniach i przychdd

Zrédto przychodu Relacja Przeb::fn;oczny mie:i:::::g[km] Przycl'l[t::: netto
Linia regularna 691 Mosina-Krosno-Borkowice-Mosina 36527 3044 204 678,82
Linia regularna 692 | Mosina-Krosinko-Ludwikowo-Dymaczewo Nowe-Mosina 79 956 6663 323 898,24
Linia regularna 693 Mosina-Sowinki-Krajkowo-Mosina 18 828 1569 75 115,98
Linia regularna 694 Mosina-Nowe Krasno-Mosina 9771 814 44 205,47
Linia regularna 698 Mosina-Rogalinek-Widrek-Swigtniki-Mosina 22836 1903 95 644,89
Linia regularna 699 Mosina-Puszczykowo-Radzewice-Kornik-Mosina 131931 10994 506 789,68
Linia regularna 671 82532,33

Razem 299 849 133286541
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Sprzedaz biletéw

691 1199 1290 2 12 0 0 1
692 839 952 2 6 0 1 0
693 a7 19 0 5 0 0 0
694 16 38 0 1 0 0 0
698 49 35 0 2 0 0 0
699 789 948 7 27 0 5 0
Razem ‘ 2939 ‘ 3282 ‘ 11 ‘ 53 ‘ ] ‘ 6 ‘ 1

Pojemnosé ; . ) Stan licznika Przebieg . P.rzebieg S EeEy
autobusu |rejestracyjny| produkcji 31.12.2020 | roczny [km] |miesieczny [km]
1 |Mercedes Sprinter 616 27 PZ357NA 2011 825 557 80 809 6734 PUK
2 |lveco 50C 20 PZO74EX 2005 756 642 48 443 4037 wynajem z ZUK
3 [Mercedes Benz 0407 96 PZ153FK 1994 692 008 7163 597 wynajem z ZUK
4 |Mercedes Benz Sprinter 316 14 PZ662HW 2003 632 240 35218 2935 wynajem z ZUK
5 [lveco Cacciamali 35 PZ8375K 2008 268 638 5167 431 wynajem z ZUK
6 |Mercedes Benz Sprinter 616 29 PZ033K5 2005 479 119 56 891 4741 wynajem z ZUK
7 |Mercedes Benz Sprinter 616 28 PZ636KW 2006 787 632 58 957 4913 wynajem z ZUK
8 |lveco 50C 17 PZ737HT 2007 646 803 25566 2131 wynajem z ZUK

RAZEM 318214

Catkowity koszt wynajmy autobuséw : 274 781,55 zt netto

4.2.3 Sytuacja kadrowa Spotki

W Spoice kadre kierownicza stanowi jednoosobowy zarzad oraz dwoch kierownikow komorek
organizacyjnych. W Spotce nie dziatajg zadne zwigzki zawodowe oraz nie obowigzujg uktady
zbiorowe w pracy. Spétka zatrudnia na podstawie uméw o prace, a takze zleca wykonywanie
czynnosci na podstawie umow cywilnoprawnych.

Zatrudnienie w PUK w 2020 roku

Ple¢ Zenska

DA 0 2 2 o} 2
DTO 6 1 7 6 1
DUK 20 1 21 21 (1]

Razem |

'S

w

Przecietna ilos¢ etatow w 2020 roku wynosita 27,13, zatrudnienie na koniec roku to 30
pracownikoéw, w tym 3 kobiety i 27 mezczyzn. Umowy zlecenia zawarto pigcioma
pracownikami. Z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci byto zatrudnionych 2 osoby.
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Spotka nie zatrudnia mtodocianych. W 2020 roku zarejestrowano 1 wypadek przy pracy, ktory
spowodowat taczng absencje w ilosci 6 dni. Nie zostaty zgtoszone sytuacje potencjalnie
wypadkowe.

Wskaznik wypadkowosci w latach 2018-2020

.
0 I — -

Zarudnienis st wy padkow Absencja chorobowa

2018 m2019 m 2020

Szkolenia w latach 2018-2020

1 I ] [l

ot kolen Prac. feycn Prac. umystow

m2018 w2019 w2020

4.2.4 Sytuacja finansowa Spotki

Przychod spoétki za ostatni rok obrotowy wyniost 4.619.979,89 zt co w pozwolito na osiggniecie
zysku netto za 2020 rok w wysokosci 293.966,28 zt.

Wartos¢ kapitatu podstawowego Spotki na dzien 31.12.2020 roku. wynosi 915 000 zt i jest
podzielony na 1 830 udziatow kazdy o wartosci 500 zt.
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Wyniki bilansowe PUK w latach 2017 - 2020
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5 Analiza otoczenia

5.1 Region Potudniowy — wojewddztwa wielkopolskiego

Gmina Mosina potozona jest w srodkowej
czesci wojewddztwa wielkopolskiego 18
km od Poznania. Jest jedna z najwiekszych
gmin aglomeracji poznanskiej pod
wzgledem liczby ludnosci

ponad 32 tys mieszkancow. Jej
powierzchnia to 171,43 km2.

Bliskie sgsiedztwo Wielkopolskiego Parku
Narodowego i obszarow Natura 2000 ora:
chronionych obszaréw wéd na potrzeby
Aglomeracji Poznanskiej wpisuje jej rozwQ
ze szczegblnym poszanowaniem
srodowiska naturalnego. W granicach
gminy znajduje sie miasto Mosina oraz
wsie zgromadzone w 21 sofectwach.

5.2 Diagnoza obszaru odpadowej i transportu pasazerskiego

5.2.1 ZUK | PUK w zréwnowazonym rozwoju Gminy Mosina.

Zrbwnowazony rozw0j— sposOb gospodarowania, w ktérym zaspokojenie potrzeb
obecnego pokolenia nie zmniejszy szans zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen.


https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/generacja
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Poprawa jakoéci 2ycia
* Petnaswiadomosé mieszkancdw dotyczaca zagrozen
powodowanych przez zanieczyszczenie terenéw

= Tworzeniesie blizszych wigzi spotecznych

* Wyrabianie dobrych nawykdw

* Podejmowanie swiadomych dziatan na rzecz
ochrony srodowiska

ODPADY KOMUNALNE

GOSPODARKA

Uporzadkowanie gospodarki
odpadami na terenie Miasta

SPOLECZENSTWO

SRODOWISKO

ZROWNOWAZONY

ROZWO)

TRANSPORT PASAZERSKI

Poprawa stanu srodowiska
naturalnego:

* Odpady przestangtrafiac do lasdw

= Surowce beda odzyskiwane
szybciej i efektywnigj

* MNowoczesne unieszkodliwianie

i przetwarzanie odpaddw

= Zmniejszeniekosztow transporti sktadowania odpaddw

= Selektywna zbidrka jest Zrédtem surowcow wtérnych, ktorych

ponowne uzycie chroni srodowisko

DROGI | ZIELEN

pozwoli chronic srodowiska
naturalne

W zrownowazonym rozwoju srodowisko naturalne jest jego podstawa, gospodarka narzedziem,
a dobrobyt spoteczenstwa celem. Krajowe wskazniki zrbwnowazonego rozwoju wigza tad
gospodarczy z funkcjonowanie transportu i tad srodowiskowy z gospodarka odpadami.

Poziomy odzysku w latach 2021 2035
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https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/srodowisko-naturalne
https://www.ekologia.pl/wiedza/slowniki/leksykon-ekologii-i-ochrony-srodowiska/gospodarka
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6 Analiza rynku ZUK i PUK
6.1 Badanie rynku odbioru odpadéw

Na terenie wojewddztwa wielkopolskiego istnieje duza konkurencja w zakresie ustug
komunalnych, szczegolnosci skupione wokét aglomeracji poznanskiej duze miedzynarodowe
korporacje odpadowe: Remondis, Alba i PreZero.

Konkurencja na rynku odbioru odpadéw komunalnych

Odbior odpaddéw

. . N |82 €

Nazwa firmy Siedziba Obszar dziatania gelgs|l s 2y

c m|lc B| 2|58

L x5 2 © s 2

e n = = = RES

2d 2 &£ 2|65

QD ElE2N| 5§ |2 @

C g|lc 2 S | T 2

NN N T o [= =
REMONDIS Saniteh Poznan Poznan Steszew, Kornik, Komorniki X X X X
Amos Glass Recycling Adamczyk Czapury Puszczykowo, Mosina, Kérnik X X X X

ZSUiP Mielczarek Sobarniski S.J. Poznarni Puszczykowo, Poznan X
PreZero Service Zachdd sp. z 0.0. Nowa Sol Nowa Sol X X X X
FB Serwis S.A. Warszawa Puszczykowo,Kérnik X X X X
Eko-West sp. z 0.0. Komorniki Komorniki, Wiry X X
Alba sp.z 0.0. Dabrowa Puszczykowo, Steszew, Dopiewo x x X x

SKIP Group Zurawiak sp.j. Poznan Mosina, Poznan X

Ponadto funkcjonuja rowniez lokalne mniejsze przedsiebiorstwa swiadczace podobne ustugi. Sa
one potencjalnym zagrozeniem na lokalnym rynku dla ZUK. Dwa z nich: Amos Glass Recycling
oraz SKIP Group sg bezposrednio zlokalizowane w Mosinie.

Konkurencja na rynku ustug swiadczonych przez PUK za wzgledu na zamdwienia In-house nie
stanowi zagrozenia przejecia zlecen. Co do zasady generuje to w spdifce niska rentownos¢ na
poziomie bliskim non-profit. Zadne inne konkurencyjne przedsiebiorstwo nie bytoby
zainteresowane Swiadczeniem ustug wywozowych na podobnym poziomie cen.

6.2 Badanie rynku zagospodarowania odpadow.

Istotnym elementem rynku odpadowego majagcym fundamentalny wplyw na wysokosc
ponoszonych optat przez mieszkancow sa koszty zagospodarowania odpadow. Od 2012 roku na
mocy nowelizacji ustawy o utrzymaniu porzadku i czystosci w gminach, samorzady terytorialne
staty sie wiascicielem wszystkich odpadow komunalnych wytworzonych na jej terenie. Do
najwazniejszych obowigzkow gmin naleza m.in. organizacja odbioru odpadow z nieruchomosci
zamieszkatych i opcjonalnie nieruchomosci niezamieszkatych, organizacja przetargéw na odbior
odpaddéw komunalnych oraz budowa punktu selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych (PSZOK).
Majac na uwadze ochrone mieszancow przed nadmiernym wzrostem wysokich kosztéw
zagospodarowania odpadow oraz dbatosci o wymagany poziom odzysku , samorzad gminy
Mosina realizowat je wspolnie z :
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= Centrum Zagospodarowania Odpadéw SELEKT w Czempiniu
= TP-KOM Sp. z 0.0. Tarnowska Gospodarka Komunalna w Tarnowie Podgérnym

Konkurencja w zakresie zagospodarowania odpaddéw

Nazwa Instalacji Miejscowosc Rodzaj odpadéw Km
PreZero Recycling Zachéd sp. z 0.0. Piotrowo Pierwsze | zmieszane, selektywne, bio 25
PHP Przemystaw Olejnik Kamieniec, Wabiewo selektywne 37
TP-KOM sp.z 0.0. Tarnowo Podgérne bio 50
Zaktad Utylizacji Odpadéw CLEAN CITY Miedzychod zmieszane i selektywne 86
ITPOK Poznar Poznan zmieszane 27
Zaktad Gospodarki Odpadami Jarocin, Witaszyczki | zmieszane, selektywne, bio 73

Od konca 2019 roku Burmistrz Gminy Mosina stojac przed kolejng opcja wzrostu cen za
zagospodarowania odpadow intensywnie poszukiwat nowego, tanszego rozdania. Takie
mozliwosci pojawity sie w wyniku partnerskich rozméw Zaktadem Zagospodarowania
Odpadow w Jarocinie. Poza rozsadna propozycja poziomu cen i stawek gmina otrzymata do
dyspozycji nowoczesng instalacje przetwarzania odpadéw komunalnych z najlepsza dostepna
technologia (BAT) w zagospodarowaniu odpadéw komunalnych. Wspolny wysitek PUK w
przygotowaniu logistyki i rozsadnej kalkulacji kosztow odbioru i transportu odpadéw do
instalacji odlegtej od Mosiny o 73 km przynidst (poza efektem ekonomicznym - analiza w
zataczeniu) wartosci dodane :

= gwarancje utrzymania w 2021 r. wysokosci optaty za gospodarowanie odpadéw w
wysokosci 27 zt/mies.

= stabilnos¢ cen w okresie umownym — mozliwos¢ planowania sredniookresowego.

= samorzadowe podejscie stron do gospodarki odpadami — brak orientacji na zysk.

= gwarancje osiagniecia wymaganych poziomow recyklingu i unikniecia wysokich kar.

= sfinansowanie zakupu dwéch pojazdow bezpylnych dla ZUK.

Lokalizacja zaktadow zagospodarowania odpadow w obszarze 100 km.

Skok ¥ 4
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6.3 Badanie rynku transportu pasazerskiego.

Gtownymi operatorami komunikacyjnymi na obszarze Gminy Mosina sg Polskie Koleje
Panstwowe, Polska Komunikacja Samochodowa SA Poznan, Zaktad Transportu Miejskiego w
Poznaniu oraz samorzgdowe spétki komunalne:
= Zaktad Ustug Komunalnych sp. z o0.0. w Mosinie — przewozy szkolne i osob
niepetnosprawnych
= Przedsiebiorstwo ustug Komunalnych sp. z 0.0. w Mosinie — przewozy pasazerskie sie 6
gminnych linii autobusowych na terenie Gminy.

Dtugosci linii komunikacji gminnej w kilometrach:

Linia 691 — ok. 17 km, Linia 692 — ok. 23 km, Linia 693 — ok. 22 km
Linia 698 — ok. 33 km, Linia 699 — ok. 75 km, Linia 671 — ok. 33 km

Konkurencja w zakresie transportu pasazerskiego

Firma Przewozy Przewozy Przewdz osob
szkolne regularne |niepelnosprawnych
ZTM Poznan X
KOMBUS Kornik X X X
MIKABus Swigtniki X
Bobrowski Transport Puszczykowo X X
AGMA Transport Steszew X X
Politowicz Poznan X
Rogalka Jacek Mosina X
TOTEM Srem X X
PKS Poznan X X
Wawrzynowicz Srem X
Jankowski Srem X
TranslLub Lubori X
PUK Komorniki X X X

6.4 Diagnoza dziatalnosci odpadowej i transportu
pasazerskiego

Pomimo spetniania przez gmine norm recyklingu i do$¢ dobrze rozpropagowanego wzorca
segregadji, polityka dotyczaca surowcdw wymaga powaznych modyfikacji. Dotyczy to m.in. faktu,
ze aktualnie w zabudowie jednorodzinnej odpady segreguje jedynie 52% mieszkancow, a w
zabudowie wielorodzinnej za mato jest stacji do selektywnego zbierania odpadow. Problemem
rowniez jest zbyt niska Swiadomos¢ ekologiczna mieszkancéw w tym zakresie. Szczegdlnie
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dotyczy ona braku Swiadomosci, ze najwazniejsze w polityce europejskiej jest ograniczenie

produkcji odpadow, a takze ich ponowne uzycie.

Spotki komunalne ZUK i PUK w Mosinie postawity sobie na najblizsze lata cele oraz zadania, ktore
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przyczynia sie do:
= poprawy istniejgcego systemu gospodarki odpadami
= znacznego ograniczenia ilosci wytwarzanych i skladowanych odpaddw,

= zmieniany systemu komunikacji miejskiej na komfortowy, bezpieczny i niskoemisyjny

zapobieganie powstawaniu odpadow
przygotowywanie do ponownego uzycia
recykling
inne procesy odzysku

= funkcjonowania szeroko pojetej edukacji ekologicznej

ktore sprawig, ze Gmina

7 Analiza opcji wzrostu

PRODUKT

bedzie zielonym, czystym i ekologicznym regionem.

Ustugi warsztatowe dla klienta zewnetrznego

Dotychczasowy Nowy
; 1. PENETRACJA RYNKU 2. ROZWOJ RYNKU
% Pozyskanie dodatkowych zleceniodawcdw dla ustugi WUKO Wywdz odpaddw z obiektéw zamieszkatych z gmin oéciennych
'§ Rozszerzenie odbioru odpadéw od odbiorcow niezamieszkatych Ustugi przeladunkéw odpadéw dla nowych klientow
3 Pozyskanie nowych odbiorcéw na pompowanie $ciekdw Wykorzystanie buséw w okresach wakacyjnych
3. ROZWOJ PRODUKTU 4. DYWERSYFIKACJA
E‘ Ustugi wywozu odpaddéw budowlanych (worki big-bag) Poszukiwanie ustug na tereny zielone w WPN
2 Mycie i dezynfekcja pojemnikow Wynajem autokarow na uslugi turystyczne

0Odbiér odpadow z obiektéw niezamieszkalych gmin oéciennych

8 Konsultacje z interesariuszami

Celem ankiety byto poznanie opinii oraz oczekiwan mieszkancéw i przedsiebiorcow Gminy
Mosina o funkcjonujacych spotkach komunalnych, w zwiazku z przygotowaniem przez
Zarzady strategii rozwoju spotek. W szczegodlnosci dominowata che¢ poznania zdania
i opinii naszych mieszkancow.

Za pomoca ankiety nawigzaliSmy bezposredni kontakt ze spoteczenstwem, uzyskaliSmy
informacje jak jestesmy postrzegani przez mieszkancoéw i przedsiebiorcow, a przede
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wszystkim na co nalezy zwréci¢ uwage aby poprawi¢ jakos¢ swiadczonych ustug, tak aby
w mozliwie najlepszy sposob spetniaty oczekiwania i potrzeby naszych klientow.
Ankieta satysfakcji klienta zostata sporzadzona po raz pierwszy, jednakze w przysztosci bedzie
to proces systematyczny. Kolejne badania beda przeprowadzane przynajmniej
raz w roku, aby w odniesieniu do wynikéw z lat poprzednich, moc zaobserwowac zmiany
jakosciowe swiadczonych ustug odpowiadajgce biezagcym potrzebom i oczekiwaniom
mieszkancow i przedsiebiorcow Gminy Mosina.
Tematem ankiety byt m.in. ocena sposobu funkcjonowania spétek i poziomu realizacji
Swiadczonych ustug, stopien zadowolenia z obstugi klienta oraz ocena dostepnosci informacji
o swiadczonych ustugach.
Badanie satysfakcji klienta zostato przeprowadzone zarédwno za pomoca formularzy
papierowych, ktore dotaczane byty do faktur i potwierdzen sald wysytanych kontrahentom,
jak réwniez w formie badania online, wykorzystujacego formularz internetowy dostepny
na stronach spotek ZUK i PUK. Zaproszenie do udziatu w ankiecie zostato takze zamieszczone
na portalach spotecznosciowych prowadzonych przez Urzad Miasta i Gminy Mosina.
W badaniu zezwolono na skfadanie formularzy anonimowych, jak rowniez imiennych.
W przeprowadzonej ankiecie zastosowano badanie wieloetapowe. Formularz zawierat
10 pytan. Zastosowano zarowno pytania otwarte, jak i zamkniete, w ktorych wykorzystano
skale oceny satysfakgji klienta. Ze wzgledu na fakt ankietowania dwdch spétek komunalnych
o bardzo szerokich obszarach dziatania, pytania kierowane do respondentdéw zostaty
starannie dobrane:

= ograniczono ilos¢ pytan ze wzgledu na nieche¢ respondentéw do wypetniania

obszernych ankiet,
= skupiono sie na kilku istotnych dla spétek pytan zamknietych, w tym identyfikacji
obszaru ustug i okresleniu rodzaju klienta,

= dano mozliwos¢ swobodnej wypowiedzi w kluczowych pytaniach otwartych.
Respondentami byli przedsiebiorcy korzystajacy z ustug swiadczonych przez spotki ZUK i PUK
oraz mieszkancy Gminy Mosina.
Uzyskalismy 177 odpowiedzi, w tym 92 formularze od mieszkancow gminy oraz
85 wypetnionych przez przedsiebiorcéw.
Sondaz przeprowadzano w dniach 10-28.02.2021 r. Sktadanie ofert odbywato sie poczta
tradycyjna na adres siedziby spotek, tj. ul. Sowiniecka 6G, 62-050 Mosina oraz poczta
elektroniczng na adres sekretariat@zukmosina.pl
Tak duza ilo$¢ otrzymanych odpowiedzi, Swiadczy o spotecznej potrzebie wzajemnej wymiany
informacji dotyczacych zaspokajania potrzeb w zakresie ustug komunalnych. Przyktadowo w
wyniku przeprowadzonej w 2020 r. przez profesjonalng firme konsultingowa ankiety dot.
elektromobilnosci otrzymano tylko 47 odpowiedzi. Z jeszcze wiekszg satysfakcja
odnotowalismy szereg merytorycznych uwag dotyczacych funkcjonowania spotek, ktore beda
fundamentem naszego doskonalenia ustug i budowy strategii rozwoju spotek.


mailto:sekretariat@zukmosina.pl
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llos¢ wypetnionych ankiet: n=177
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Rodzaj podmiotu wypetniajacego ankiete: n=177
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Ocena obstugi klienta:
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W Uprzejmo pracownkow
Poziom kompetendi pracownikow naszej firmy.
Chet udziekenia pomocy klientowi

W struktura [F]

W ankiecie wzieto udziat 177 respondentow,

z czego 45 0s6b ztozyto oferte imienng a 132

osoby wypetnity formularz anonimowo, tj. 75
% wszystkich uczestnikdéw ankiety.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych
stanowili klienci indywidualni spotek
(53%) oraz przedsiebiorstwa dziatajace na
teranie miasta i gminy Mosina (45%).
Instytucje panstwowe tj. szkoty,
przedszkola, szpitale i urzedy stanowity
tvlko dwa 2% respondentéw.

Z przeprowadzonego badania ewidentnie
wynika, ze wiodaca ustuga, z ktdrej
korzystajag respondenci jest odbior

odpadow : 169 ocen (61%) . Niepokojaco
mate zainteresowanie opiniodawcy

wykazuja w zakresie korzystania z PSZOK
(10%) i komunikacji miejskiej (6%)

Wysoko oceniono jako$¢ obstugi naszych
klientéw w szczegdlnosci uprzejmosé (89%)
oraz poziom kompetencji pracownikéw
spotki (79%).
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Ocena procesu realizacji ustugi
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Ponad 80 % naszych respondentéw

| | I I bardzo dobrze ocenia proces realizagji
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Badzo dobra Dobra Srednia Bardzo gaba Bez oceny

B Terminowos¢ realizagji ustug
Uprzejmo£ pracownikdw wykonujgcych ustuge
Reetelnost pracownkow wykonujacych ustuge
m struktura [%a]

Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug- 44 klientéw

= Zaniedbania dotyczace odbioru odpadow 22 klientéw
= Brak terminowosci 11 klientow
= Naganne zachowanie pracownikéw 2 klientow
= Zaniedbania dotyczace komunikacji miejskiej 2 klientow
= Reklamacja dotyczaca jakosci wykonanych ustug drogowych 1 klient

= Zaniedbania dotyczace dowozow szkolnych 1 klient

= Brak wyjasnien dotyczacych reklamacji 2 klientéw

Ocena wizerunku spotki:

51

Tylko 60 % naszych respondentéw ocenito
wizerunek spétki jako bardzo dobry i
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Ocena formy, jakosci i dostepu do informacji dotyczgcej oferowanych ustug na stronie
internetowej
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sa Nieco ponad 30% ankietowanych uznato
informacje i sposéb ich prezentowania na
stronach internetowych jako dobra i bardzo
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Ocena zadowolenia klientéw ze wspdtpracy z naszymi spétkami:
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Ocena negatywna: Nie

= Zaniedbania dotyczace odbioru odpadéw
Brak kompetencji pracownikow

Ponad 70% respondentéw odczuwa
satysfakcja we wspotpracy z naszymi
spotkami.

17 klientow
13 klientow

Ocena checi rekomendacji ustug naszych spotek przez klientéw :

120

114
100
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Ocena negatywna: Nie

= Zaniedbania dotyczace odbioru Smieci
= Zbyt wysokie ceny wykonywanych ustug
= Niekompetencja pracownikdéw

Ponad 60% naszych respondentéw
polecita by ustugi naszych spétek innym
klientom.

9 klientow
4 klientow
4 klientow

= Przestarzaty sprzet (zta jako$¢ wykonywanych ustug)
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8.1 Uwagi i propozycje respondentow:
8.1.1 Odbior odpadow

= Zmiana dostepnosci godzin funkcjonowania PSZOK.

= Zwiekszenie kontroli odpaddw i osob.

= Wprowadzenie segregacji styropianu opakowaniowego bez przywozu do PSZOK.

= Zakup nowych pojazddéw bezpylnych.

= Wprowadzenie ustugi mycia i dezynfekcji pojemnikow.

= (QOdstawianie pojemnikédw na $mieci na miejsce.

= Jednakowe godziny dla wszystkich rodzajow odpaddw.

= Pozostawianie wtasciwych workéw do segregacji- zgodnych z odebranym odpadem. .

= Zastgpienie systemu workowego pojemnikowym.

=  Wiekszy wybdr konteneréw na odpady

= Reagowanie na zgtoszenia o nie dokonaniu odbioru odpadow

= Zwiekszenie czestotliwosci wywozu $mieci segregowanych.

=  Terminowos¢, punktualnosé odbioru odpaddéw .

= Madre projektowanie czasu odbioru odpaddéw, w centrum, w godzinach szczytu.

= Programowanie odbioru odpadéw poza godzinami szczytu — blokowanie przejazdéw

= Brak opcji wyboru terminéw odbioru odpadéw.

= Zmiany harmonogramu (opdznienia, brak) — szybka informacja w sieci.

= Mozliwos$é odbioru odpaddéw co 2 miesigce.

= Zwiekszenie odbioru odpaddéw BIO ,wielkogabarytdw, lisci i choinek.

= Dotrzymywanie ustalonych harmonograméw odbioru.

= Odbiér choinek od firm.

= Nieodptatny odbidr lisci od szkét i przedszkoli.

= Zmiana odbioru odpaddéw segregowanych typu BIO i wprowadzenie mozliwosc
wrzucania odpadéw w opakowaniach i foliach biodegradowalnych.

= Prowadzenie edukacji ekologicznej.

= Wiecej informacji na temat edukacji dla dzieci i mtodziezy w zakresie segregacji smieci,

= Akcje informacyjno - edukacyjne, konkursy we wspdtpracy ze szkotami i samorzadem,

= Jasny i czytelny wykaz smieci przeznaczonych do segregacji,

= Pomoc klientom w znalezieniu rozwigzan zwigzanych z odpadami trudnymi.

= QObnizka cen dla gospodarstw segregujacych odpady i dla rodzin z dzie¢mi.

= Szanowanie czyjego$ mienia (koszy).

= QOdbidr odpaddéw wytgcznie od mieszkaricéw dokonujgcych witasciwej optaty Smieciowe;.

= QObcigzenie za rzeczywisty odbior odpaddw.

= QObnizenie optaty targowej i za wywoz Smieci.

= Skandaliczna wysokos¢ optat.

= Rzetelnos$¢ w fakturowaniu ustug.

= Nizsze ceny wykonywanych ustug.

= Niezmiennos$¢ cen.

8.1.2 Transport pasazerski

= Przygotowanie konsultacji w sprawie godzin kurséw — czesto zdarza sie , ze mato kto
korzysta z kursu poniewaz jest on realizowany o ztej porze.
= Dostosowanie czestotliwosci kursédw autobuséw do rozktadu jadzy pociggdw.
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= Zwiekszona czestotliwos¢ kurséw autobuséw do wsi Krosno, po kazdym pociggu
mogtby jechaé autobus.

= Zwiekszy¢ czestotliwos¢ autobusu jezdigcego do Krosinka, dopasowac godziny
autobusu do linii 651.

= Zmiana trasy linii 693 (tylko kurs I, dodatkowy przystanek Mosina rondo).

= Zmiana trasy linii 691- ograniczenie tzw. wjazdach kieszeniowych, ktére znacznie
wydtuzajg podréz do miejscowosci Kornik lub utworzenie linii bezposrednich.

= Integracja komunikacji miejskiej ze szkolna.

= Nowe autobusy dla dzieci i mtodziezy.

= |nwestycje w nowoczesne autobusy np. hybrydowe, elektryczne.

= Odpowiednie zarzgdzanie autobusami i dostosowanie ich gabarytéw do potrzeb linii.

= Nowa linia autobusowa w okresie letnim na Gére Pozegowska.

= Komunikacja miejska w ramach ZTM.

= Wprowadzié zapisy na konkretng godzine przy badaniu technicznym pojazdu w SKP.

= Poprawié uprzejmosc pracownikéw SKP.

= Dodatkowy i nowy sprzet.

8.2 Wizerunek i jakos¢

= Poprawa terminowosci, jakosci odpowiedzi, a takze uprzejmosci (dotyczy szczegdlnie
pracownikéw biurowych i kierowcéw autobuséw).

= Poprawié wizerunek spétek, lepszy i bardziej czytelny dostep do informacji.

= Zmiana grafiki strony internetowe;.

=  Poprawa komunikacji - przekazu informacji do mieszkaricow.

= Porzadek w firmie i na placu.

= Wiecej nowoczesnosci na miare XXI wieku.

= Kultura przy rozmowie i rzetelnego wykonywania obowigzkéw.

=  Wieksza starannos¢ i wzrost poziomu wykonywanych ustug.

= Pozostawianie porzgdku po wykonywanych ustugach w budynkach komunalnych.

8.3 Roboty drogowe i tereny zielone

= Sprawniejsze przeprowadzenia akcji od$niezania drég gruntowych.
= Zwiekszona czestotliwosé od$niezania drog.

= Zbyt czeste od$niezanie centrum miasta.

= Umiejetnosé pielegnowania zieleni miejskie;j.

8.4 Podsumowanie

Przeprowadzone badanie satysfakcji klienta dostarczyto wielu cennych informacji dotyczacych
postrzegania i funkcjonowania spétek komunalnych w Gminie Mosina. Duza ilos¢ otrzymanych
formularzy oraz pozytywne opinie wystawione przez respondentéw sondazu, Swiadczg o
prawidtowym i rzetelnym wykonywaniu swiadczonych przez spétki ustug. Opinie negatywne
natomiast pozwalajg wysnu¢ wnioski dotyczgce obszaréw dziatalnosci, w ktdrych nalezy dotozy¢
wszelkich staran aby poprawic jako$é powierzonych zadan.

Dzieki przeprowadzonemu badaniu dowiedzieliémy sie jak nas postrzegajg nasi klienci, jakimi
drogami powinnismy podaza¢ aby w przysztosci lepiej spetnia¢ oczekiwania mieszkancow
i przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é gospodarczg na terenie Gminy Mosina,
jakiosciennych miejscowosci. Zdecydowanie najwieksza ilos¢ respondentéw oceniata dziatalnos$é
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zwigzang z odbiorem odpaddw, wynikiem czego ten rodzaj ustug otrzymat najwiecej propozycji
zmian wykonywanych zadan. Niewatpliwie odbiér odpaddw jest wiodgcg ustugg obydwu spdtek
komunalnych i nalezy wnikliwie przyjrze¢ sie oczekiwaniom mieszkancow. Kolejnym rodzajem
dziatalnosci, w ktdrej proponowano réznorodne rozwigzania byta komunikacja miejska. W tym
obszarze réwniez nalezy dotozyc staran aby wyjsé naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw. Na
uwage zastuguje fakt, iz czes¢ postulatow zgtaszanych przez ankietowanych wynika z braku
wiedzy na tematy zwigzane z wykonywaniem poszczegdlnych zadan przez spoétki komunalne. W
zwigzku z czym nalezy podjg¢ wszelkie dziatania edukacyjne, zaréwno w obszarze edukacji
ekologicznej jak i pozostatych obszaréw dziatalnosci wykonywanej przez spotki ZUK i PUK.
Zwiekszenie Swiadomosci spoteczenstwa oraz wyjscie naprzeciw oczekiwaniom respondentéw
pozwoli na lepsze dopasowanie ustug do potrzeb klientéw, a takze umozliwia otwarcie
oczekiwanego nowego kanatu komunikacyjnego miedzy mieszkaricami i przedsiebiorcami Gminy
Mosina a spétkami komunalnymi.

Niniejsza ankieta jest dokumentem bazowym, na podstawie ktérego w niedalekiej przysztosci
beda tworzone kolejne badania satysfakcji klienta. Chcielibysmy aby ten proces byt dziataniem
systematycznym, pozwalajagcym na rzetelne poréwnanie i ocene sukcesywnie wprowadzanych
zmian jakosciowych i doskonalenia ustug.

9 Analiza SWOT dla ZUK/PUK Sp. z 0.0. w Mosinie
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10 Analiza SWOT dla komunikacji miejskiej w Mosinie

wg. opracowanej strategii elektromobilnosci na lata 2020-2040 dla Gminy Mosina

10.1 mocne strony / stabe strony:

= Bliskos¢ duzego osrodka gospodarczego Poznania

= Wozrastajgca liczba mieszkancéw gminy

= Realizacja licznych inwestycji z zakresu transportu realizowana przez Urzad Miejski
wraz z partnerami

= QOgraniczony tabor kolejowy, niedostosowany do potrzeb mieszkancéw

= Drogi wojewddzkie przebiegajgce przez centrum Miasta obcigzone znacznym ruchem
komunikacyjnym

= Zakorkowanie Miasta Mosina w godzinach szczytu

= Korkowanie miejsc wokot przejazdow kolejowych

= Zty stan pojazddw przeznaczonych do przejazdéw szkolnych

= Zanieczyszczenia powietrza zwigzane z transportem

= Brak infrastruktury fadowania pojazdow elektrycznych

= Brak pojazddéw elektrycznych we flocie pojazdéw Gminnych

= Zty stan techniczny drég

= Zerowy udziat pojazdéw transportu zbiorowego wykorzystujgcych naped elektryczny,
hybrydowy oraz zasilanych paliwem gazowym Strategia Rozwoju Elektromobilnosci dla
Gminy Mosina na lata 2020 - 2040

= Niska $wiadomos¢ mieszkarncéw w zakresie elektromobilnosci

= Brak zaangazowania mieszkancéw w dziatania zwigzane z elektromobilnoscig

= transport zbiorowy niedostosowany do potrzeb mieszkaricéw terendw wiejskich

10.2 szanse / zagrozenia:

= Otwartos¢ wtadz Gminy na inwestycje i nowe rozwigzania technologiczne z zakresu
niskoemisyjnego transportu

=  Budowa weztéw przesiadkowych na terenie Gminy

= Wdrozenie narzedzi zarzgdzania elektromobilnoscig mieszkaricéw

= Rosngca swiadomos¢ ekologiczna mieszkarncow

= Mozliwosci pozyskania dofinansowania na infrastrukture zwigzang z elektromobilnoscia

= Poprawa jakosci powietrza - Wzrastajgca ranga i integracja gmin w ramach Aglomeracji
Poznanskiej - Integracja réznych form transportu na terenie Gminy (w tym kolejowego)

=  Wyprowadzenie ruchu tranzytowego z centrum Gminy - Stosunkowo wysokie koszty
zakupu i eksploatacji pojazdéw napedzanych niekonwencjonalnymi zrédtami energii

= Wzrastajgce koszty organizacji publicznego transportu zbiorowego, wzrost cen energii
elektrycznej

= Brak funduszy na realizacje planowanych inwestycji

= Rosngca liczba uzytkownikéw pojazdéw na terenie Gminy

=  Brak mozliwosci dostosowania infrastruktury komunikacyjnej do wzrastajacej liczby
mieszkancow - Niekontrolowana suburbanizacja terenéw wiejskich Gminy Mosina
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11 Analiza sektorowa celow gospodarczych

GOSPDDARKA CDPADAMI TARGOWISKO MIEISKIE
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Targowisko miejskie.

dziatania optymalizujace organizacje funkcjonowania targowiska :
- likwidacja obstugi statej szaletéow (automat do WC)
- bezgotowkowy poboér optat — montaz automatu do pobor optat (aplikacja internetowa)
- potaczenie targowiska ze strefg ptatnego parkowania,
- budowa nowych zamykanych wiat na odpady,
- wymiana os$wietlenia na LED,
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» dziatania po stronie ekonomicznej i prawne;j :

- analiza finansowa funkcjonowania targowiska miejskiego z kalkulacja optaty

targowiskowej

- opracowanie i podpisanie nowej umowy na administracje targowiska miejskiego,
- eliminacja optat za energie elektryczng i wode z optaty targowiskowej,

- wprowadzenie jednej optaty za prowadzenie handlu na targowisku,

- zmiana sposobu wynagradzania ZUK z prowizyjnego na ryczatt

12 Analiza obszarow zarzgdczych Spotek
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13 Misja i wizja przedsiebiorstwa

Misja : Zapewnienie komfortu zycia mieszkancom Gminy Mosina :

= z poszanowaniem srodowiska
= w sposéb bezpieczny, niezawodny i efektywny ekonomicznie
= spetniajac zmieniajace sie oczekiwania i potrzeby interesariuszy.

Wizja: Preferowany dostawca ustug komunalnych i pracodawca, wykorzystujacy:

= najlepsze wzorce
= optymalne rozwigzania technologiczne
= potencjat pracownikow

z uwzglednieniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

14 Projektowanie strategicznych scenariuszy

Na podstawie analizy obszarowej i menadzerskiej oraz analizy wzrostu przyjeto ponizsze
strategiczne projekty grupy spdtek komunalnych.
Analiza sektorowa celéow gospodarczych grupy Spétek wykazata potrzebe zdefiniowania nizej
wymienionych strategicznych projektéw:
» Optymalizacja selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych (PUK).
( sektor : GOSPODARKA ODPADAMI )
» Modernizacja funkcjonowania transportu pasazerskiego (PUK).
( sektor : KOMUNIKACJA MIEJSKA, STREFA PLATNEGO PARKOWANIA )

Analiza obszaréw zarzadczych grupy Spdtek po wyodrebnieniu sektoréw core buissnes wykazata
potrzebe zdefiniowania nizej wymienionych strategicznych projektow:
» Rozszerzenie zakresu dziatania o nowe rynki i produkty.
(obszar:  RYNEK, ROZWO))
* Profesjonalne zarzadzanie grupa Spétek. Efektywna organizacja.
(obszar: WIZERUNEK, STRUKTURA ORGANIZACYJNA, EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA )

Pozostate analizy wykazaty posrednio wykazywaty permanentna potrzebe realizacji projektu:

» Relokacja/modernizacja infrastruktury wewnetrznej spétek (ZUK).
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14.1 Zdefiniowane strategiczne projekty:
14.1.1 Optymalizacja selektywnej zbidrki odpaddw komunalnych (PUK)

14.1.1.1 Optymalizacja procesu odbioru i zagospodarowania odpadéw z obiektow
zamieszkatych

- monitoring ekonomiczny dostaw odpaddw z obiektéw zamieszkatych do ZOO Jarocin
analiza mozliwosci i optacalnosci budowy nowych punktéw przetadunkowych
odpaddw w Mateuszewie lub Mosinie,

wdrozenie systemu RIFD identyfikacji pojemnikéw i wtascicieli nieruchomosci,
prowadzenie dedykowanych zbiérek kompletnych wielkogabarytéw,

zastapienie odpadéw grupy 20 zebranych selektywnie grupa 15.

Mozliwosci systemu RIFD i wag dynamicznych w pojazdach bezpylnych :

» Identyfikacja pojemnikéw i workdw ( rodzaj odpadu, gmin wiasciciel
zamieszkaty lub niezamieszkaty.

*  Pomiar masy odpadow znajdujacych sie w pojemniku i worku.

= Okreslenie poziomu wypetnienia pojemnika na odpady.

»  Wydruk koddéw kreskowych dla workow.

=  Automatyczng rejestracje danych poprzez system anten GPS na serwerze.

=  Optymalizacje tras przejazdowych (km).

= Kontrole zuzycia paliwa przez pojazdy.

»  Kontrole odbioru odpadoéw z wyznaczonych punktéw.

=  Monitorowanie aktualnej pozycji pojazdu

=  Rejestracji obrazu z obiektu.

Korzysci z wdrozenia systemu :

»  Weryfikacja skutecznosci selektywnej zbiorki odpaddéw komunalnych
przez mieszkancéw w stosunku do ztozonych deklaracji.

» Redukcja kosztow i czasu oraz optymalizacja funkcjonowania floty.

=  Zwiekszenie wydajnosci pracy kierowcow.

=  Kontrola jakosci ustug.

»  Bezpieczenstwo kierowcdw, towardéw oraz pojazdu.
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14.1.1.2 Modernizacja Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadow Komunalnych

wzrost strumienia odpadéw kierowanych na PSZOK ponad 10% ogolnego

strumienia odpaddéw wytwarzanych na terenie Gminy

sporzadzenie wniosku o dofinansowanie z NFOS modernizacji PSZOK

zakup dwoch praso konteneréw z ruchomym podtozem

zakup pojazdu hakowiec z naczepa i kompletem konteneréw do transportu odpadéw
selektywnie zabranych w PSZOK do instalacji,

- montaz wagi najazdowej do wazenia pojazdéw

zakonczenie toczacych sie czterech postepowan przed starostwem powiatowym
wzrost dostepnosci PSZOK dla mieszkancow Gminy.

Wymagania formalno — prawne :

- uzyskanie podprogowego poziomu strumienia odpadoéw kierowanych na PSZOK ponad
10 % ogdlnego strumienia odpaddéw wytwarzanych na terenie Gminy,

- sporzadzenie w Il potowie 2021 roku wniosku o dofinansowanie budowy, rozbudowy
lub modernizacji PSZOK zgodnie z programem NFOSIGW oraz Wojewddzkim Planem
Gospodarki Odpadami dla wojewddztwa wielkopolskiego,

- ztozenie wniosku do NFOSIGW do 30 czerwca 2022 roku.
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°

podprogowego poziomu strumienia odpadd
porzadzenie raportu BDO za 2021 rok.

Przygotowanie wniosku do NFOSIGW o dofinansowanie

Ostateczny termin zloenia wniosku

Uzyskanie pozytywnej opinii Rady Nadzorczej PUK

Uzyskanie wspotnika na 2a ie zol nia 200 tys. 2t

[Przyg

Przygotowanie analizy potrzeb i wymagan art..83 pzp
Szacowanie wartosci zamowienia i kryteriéw oceny ofert
|Opracowanie kryteriow oceny ofert

B

2021 ROK 2023 ROK
ode acja o dowa P 0
Proces rozpatrzenia kow przez NFOSIGW
ikacja oferty na portalu
Ocena ofert

umowy

(Odbisr praedmiotu zaméwieni [PTTT I T 77

oflv|a|w|s | =




Strategia rozwoju komunalnych spétek miejskich na lata 2021 — 2030

14.1.1.3 Zakup nowoczesnych pojazdéw bezpylnych

- zakup dwoch pojazdow bezpylnych
= jednokomorowy 21m3 z funkcjg mycia i dezynfekcji pojemnikéw
= dwukomorowy 21 m3
przystosowanych do : montazu wag dynamicznych, systemu RFID na bazie GPRS
i komputerowego monitoringu zuzycia paliwa.

Wymagania formalno — prawne :

- akceptacja Rady Nadzorczej PUK

- uzyskanie zgody wspdlnika na zaciggniecie zobowiazania finansowego
powyzej 200 tys. ztotych

- przeprowadzenie postepowania przetargowego unijnego na zakup taboru zgodnie
z prawem zamoéwien publicznych w 2021 roku:

ADA
Uzyskanie pozytuwnej opinii Rady Nadzorczej PUK

Uzyskanie zgody wspotnika na zaciagniecie zobowigzania powyzej 200 tys. zi

Przygotowanie specyfikacji istotnych kéw zaméwienia SWIZ

Przygotowanie analizy potrzeb i wymagan art..83 pzp

Szacowanie wartosci zamdwienia i kryteriéw oceny ofert

Opracowanie kryteridw oceny ofert

Publikacja oferty na portalu zaméwiefi publicznych

Ocena ofert

oo |s]o[w]a]u ][] B

Podpisanie umowy

s

Wykonanie zamdwienia

Odbiér przedmiotu zaméwienia

14.1.1.4 Rozszerzenie selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych

- odpady biodegradowalne - dofinansowanie do zakupéw kompostownikéw

- selektywna zbidrka popiotu obnizenie kosztéw odpaddw zmieszanych w
okresie zimowym,

- wprowadzenie workow w kolorze zgodnym z ustawa o utrzymaniu czystosci

- wzrost dostepnosci PSZOK dla mieszkancow Gminy.

- wdrozenie systemu RFID.
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14.1.1.5 Wdrozenie programu edukacji ekologicznej

- zajecia w szkotach i przedszkolach promujace selektywna zbiérke odpadéw
- spotkania dedykowane administratorom i zarzadcom budynkdéw mieszkalnych
- udziat w spotkaniach grup cztonkowskich spétdzielni mieszkaniowych
- dni otwarte w PUK - PSZOK dla wszystkich mieszkancéw miasta
- komunikacja z mieszkarcami na stronie www i w lokalnej prasie
- badanie satysfakcji klientow spotki
- prezentacja dokonan ekologicznych spotki w lokalnej TV, folderach i ulotkach
- program edukacji dla najmtodszych ( np.):
e wydanie bajki o dobrodziejstwie selektywnej zbiorki odpadow i jej
wptywie na losy $wiata
e konkursy na zabawki dla dzieci z materiatow z recyklingu
- inicjowanych w miescie spotkan poswieconych ochronie srodowiska naturalnego
i zrownowazonego rozwoju, roli ZUK i PUK w systemie ekologicznym miasta
- wykorzystanie powierzchni bocznych pojazdéw bezpylnych dla propagowania
dziatan ekologicznych w Gminie.

14.1.2 Modernizacja funkcjonowania transportu pasazerskiego (PUK)

Cel opracowania :

= potaczenie linii reqularnych z dowozami szkolnymi

= wilaczenie w system komunikacji zbiorowej miejscowosci dotychczas
wykluczonych

= poprawa poziomu bezpieczenstwa i komfortu podrézowania

= wymiana wyeksploatowanego taboru na rzecz niskoemisyjnego,
docelowo - zeroemisyjnego

= zapewnienie komunikacji w dni wolne od pracy

= zwiekszenie zasiegu linii regularnych

= zachowanie spojnosci projektowanych rozwigzan z celami okreslonymi
w strategii rozwoju elektromobilnosci dla gminy Mosina na lata 2020 — 2040.
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14.1.2.1 Zakup nowoczesnych autobuséw :

a) dwoch ze sSrodkow wirasnych leasing 2021 r; (naped hybrydowy)
b) czterech z funduszy europejskich 2022 r. (naped elektryczny)
c) wymagania formalno — prawne :
- akceptacja Rady Nadzorczej ZUK
- uzyskanie zgody wspdlnika na zaciggniecie zobowiazania finansowego
powyzej 200 tys. ztotych
- w przypadku pojazddéw zeroemisyjnych przygotowanie wniosku o dofinansowanie
do NFOSIGW oraz uzyskanie akceptacji wniosku,
- przeprowadzenie postepowania przetargowego unijnego na zakup taboru zgodnie
z prawem zamoéwien publicznych.

2021 ROK 2022 ROK
Zakup 2 szt. autokaréw hybrydowych w 2021 roku e fww v v v v [ x [ [ [ wm [ v|w
1. |Uzyskanie pozytywnej opinii Ravaadvon. ej ZUK
owigzania powyzej 200 tys. zt .
lr:tm,:h warunkow zaméwienia SWIZ
putrzebl\\. ymagan art..83 pzp -
OWi ryteriow oceny ofert
ie kryteriow oceny ofert
Publ\ acja oferty na portalu zaméwieri publicznych

otu zamowienia

Przygotowanie wniosku o dofinancowanie zakupu autobuséw elektrycznych
Zlozenie wniosku w d d Ochrony $ k

Proces rozpatrzenia wnlusluiw przez NFOSIGW
Uzyskanie pozytywnej opinii Rady Nadzorczej ZUK
Uzyskanie zgody wspotnika na zaciggniecie zobowigzania powyzej 200 tys. zt
P i€ 5| kacji istot warunkdw zaméwienia SWIZ
Pi owanie anali i i art..83
Szacowanie wartosci zamowienia i iow o ofert
Opracowanie kryteriow oceny ofert

|u|=|=|=\=|n|: &|s

2022 ROK 2023 ROK

Proces rozpatrzenia wnioskéw przez NFOSIGW

Publikacja oferty na portalu zaméwien publicznych

Ocena ofert

Podpisanie umowy

mm-wplr'.

Odbiér preedmiotu zaméwieni N T Y A B A A B

d) przewidywane efekty:

- zastapienie wyeksploatowanego taboru

- poprawa komfortu i bezpieczenstwa przewozu osdb

- obnizenie kosztéw eksploatacji pojazdow (paliwo ON, czesci zamienne)
ochrona srodowiska naturalnego — pojazdy niskoemisyjne i hybrydowe
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e) koszty zakupu pojazdow :

Rok 2021 - Zakup 2 autobuséw

Rodzaj napedu Cena netto % dofinansowania | Kwota dofinansowania | Udziat wtasny Koszt zakupu
Autobus - wysokoprezny kl y 1100 000 0 0 1100 000 253 000 1353 000
Autobus - wysokoprginy hybrydowy 1200 000 0 0 1200 000 276 000 1476 000
Autobus elektryczny Opcja 1 2 500 000 80 2 000 000 500 000 575 000 1075 000
Infrastruktura - fadowarka wolnego tadowania 150 000 50 75 000 75 000 34500 109 500
SUMA: 2 650 000 S 2075000 575 000 609 500 1184500
Autobus elektryczny Opcja 2 2 500 000 80 2 000 000 500 000 575 000 1075 000
Infrastruktura - tadowarka szybkiego tadownia 300 000 50 150 000 150 000 69 000 219000

SUMA:

2 800 000

2150 000

650 000

644 000

Autobus wodorowy

4 500 000

4050 000

450 000

1035 000

1485 000

Rodzaj naktadu Udziat wiasny Koszt zakupu

Autobus - wysokopreiny klasyczny 1100 000 0 0 1100 000 253 000 1353 000

Autobus - wysokoprezny hybrydowy 1200 000 0 0 1200 000 276 000 1476 000

Autobus elektryczny Opcja 1 2500000 70 1750 000 750 000 575000 1325000

Infrastruktura - tad k Inego tad i 150 000 50 75000 75000 34500 109 500
SUMA: 2 650 000 S 1825 000 825 000 609 500

Autobus elektryczny Opcja 2 2500000 70 1750 000 750 000 575000 1325000

Infrastruktura - tad k ybkiego tad 300 000 50 150 000 150 000 69 000 219 000

SUMA: 2 800 000 S 1900 000 ‘900 000 644 000 1544 000

Autobus wodorowy 4500 000 80 3 600 000 900 000 1035 000 1935 000

14.1.2.2 Koordynacja tras przejazdow z polaczeniami PKP i ZTM Poznan
Zmiana rozktadu PKP nastepuje srednio co trzy miesiace.
Autobusowe linie regularne komunikacji Gminy Mosina sg dostosowane do godzin
odjazddw i przyjazdow pociggdw w taki sposob, ze kursy poranne umozliwiaja
wygodny dojazd do Poznania, natomiast kursy popotudniowe stuzg pasazerom
powracajagcym do Mosiny.
Dodatkowo, wybrane kursy autobuséw dopasowane sa do godzin przyjazdow i
odjazdow linii ZTM 651 aby umozliwi¢ dojazd do Szpitala Ludwikowo oraz do
szpitala Puszczykowo.
Projektowane, potaczone linie autobusowe uwzgledniajg dostep do punktow
przesiadkowych w miejscowosciach; Mosina, Druzyna i Pecna.
Stworzenie jednolitego systemu potaczen komunikacyjnych umozliwiajagcego komfortowe
potaczenia gminy z aglomeracja poznanska w szczegolnosci spdjnego z rozktadem jazdy
PKP i koordynacja przewozow w oparciu o budowane i modernizowane przez Gmine
punkty przesiadkowe. Zmiana rozktadow jazdy i dostosowanie godzin kursowania do
czasu pracy urzedow i placowek handlowych oraz zwiekszenie czestotliwosci kursow
spowoduje wzrost zainteresowania mieszkancow gminy do korzystania z komunikacji
zbiorowe;j.
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14.1.2.3 Zwiekszenie czestotliwosci i zasiggu linii - eliminacja wykluczenia komunikacyjnego
miejScowosci
- uzyskanie potgczen miasta Mosina z miejscowosciami dotychczas wykluczonymi:

Pecna, Nowinki, Bolestawiec, Zabinko, Zabno, Bogulin i Gtuszyna Lesna
- zdecydowana poprawa skomunikowania populacji z 3368 do 131 mieszkancow Gminy
- dzienny wzrost liczby kurséw z 46 na 66 o ok 30%
- wzrost przebiegdw dziennych autobusow z 1823 na 1928 km tj. 105 km.
- wzrost kosztow przewozéw szkolnych i pasazerskich o ok. 4,9 % tj. 172 699 zt.

14.1.2.4 Potaczenie linii szkolnych i pasazerskich

- proces tgczenia linii regularnych z przewozami szkolnymi powinien by¢
przeprowadzany etapowo i jest powigzany ze znaczacymi inwestycjami w tabor
autobusow jak i w infrastrukture. Zgodnie z harmonogramem zakupu autobuséw
powinien rownolegle by¢ realizowany proces inwestycyjny w infrastrukture
przystankowa.

- obstuga tras powinna by¢ organizowana zgodnie z zasada: nowy autobus obstuguje
nowg, zmodernizowang trase.

- projektowane rozwigzania uwzgledniajg cele wskazane w strategii rozwoju
elektromobilnosci dla gminy Mosina na lata 2020 — 2040 oraz stan infrastruktury
drogowej, aktualne rozktady jazdy autobuséw komunikacji publicznej oraz potrzeby
dowozowe szkét. Kazdorazowa zmiana rozktaddw jazdy lub szkolnych planéw lekgji
bedzie wymagata przeprowadzenia odrebnej analizy i ewentualnej korekty
zaproponowanych powyzej rozwigzan.

14.1.2.5 Budowa placu manewrowego/zajezdni
W ramach niniejszego projektu przewidujmy budowe nowego zaplecza technicznego w
postaci nowych stacji dystrybucji paliwa (stacji tadujacych), budowe placu manewrowego
oraz miejsc postojowych w obecnej lub nowej lokalizacji. Przewiduje sie kosz w/w
infrastruktury na poziomie 2 min, z czego w przypadku uzyskania dofinansowania 50%
naktadéw pokryte zostanie dotacjg z NFOSIGW.

14.1.2.6 Wdrozenie programu higienizacji autobusow, busow i autokaréw
- budowa myjni samochodowej
- higienizacja pojazdow transportu publicznego i szkolnego
- dostosowanie pojazdéw do wymagan epidemiologicznych
14.1.2.7 Zmiana identyfikalnosci i wizerunku :
dostosowanie ubran roboczych kierowcow i opiekunek
- wprowadzenie identyfikatoréw osobistych
- dostosowanie autobusow do programu Karty Mieszkanca Mosiny
biezgca aktualizacja rozktadow jazdy pod biezace potrzeby mieszkancéw

14.1.2.8 Modernizacja infrastruktury Strefy Ptatnego Parkowania SPPN.
- montaz monitoringu miejskiego w obszarach parkowania
- modernizacja / wymiana parkometry nowej generagji
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STREFA
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- poprawa rentownosci funkcjonowania strefy

- wykup parkometréow z firmy Green Parking

- synergia inkasencka obszaru strefy i targowiska

- wazrost skutecznosci windykacji kar i mandatow

- wdrozenie dodatkowych aplikacji regulowania naleznosci za miejsca postojowe

14.1.3 Rozszerzenie zakresu dziatania o nowe rynki i produkty (ZUK)

Rozszerzenie zakresu dziatania na rynku ustug komunalnych

Lokalny rynek odpadowy posiada luki, ktéore moze uzupetni¢ wytacznie Zaktad

Ustug Komunalnych. Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych ze wzgledu na

realizacje zamowien w trybie In-house jest wykluczone z komercyjnego rynku

ustug zewnetrznych. Dziatalnos¢ gospodarcza poza zleceniami jedynego

wspolnika (marza 0- 5%) umozliwia wykonanie zadan rentownoscia wielokrotnie

wyzsza, na poziomie umozliwiajgcym finansowanie potrzeb inwestycyjnych i

rozwojowych Spotki, kosztow edukacji ekologicznej oraz poprawy kondycji spotek

i zatrudnionych pracownikdéw. Przeprowadzona analiza rynku wykazata duzy

potencjat w dwéch obszarach:

- ustudze odbioru i transportu odpaddéw swiadczonej na potrzeby sasiednich
gmin,

- ustudze przetadunku odpaddw na wtasnej stacji przetadunkowej

- ustudze wywozu odpaddéw budowlanych w oparciu o big — bag.

- Swiadczenie ustug warsztatu samochodowego dla klienta zewnetrznego

- ustudze wywozu odpadow ptynnych z wykorzystanie specjalistycznego
cisnieniowego wozu asenizacyjnego WUKO - aplikacje telefoniczne

- budowa nowego portfelu ustug zewnetrznych rob6t drogowo-remontowych

14.1.4 Profesjonalne zarzadzanie grupg spotek (ZUK i PUK)

14.1.4.1 Rebranding marki ZUK i PUK
- zmiana stron internetowych grupy spotek
- zatozenie firmowej domeny Facebook
ujednolicone stopki adresowe, wizytéwki, papier firmowy, teczki
zmiana logo spétek , papier firmowy, wizytéwki, stopki poczty elektronicznej
jednolite oznaczenie pojazdéw komunalnych
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14.1.4.2 Poprawa identyfikalnosci i wizerunku grupy Spotek.

wprowadzenie identyfikatorow osobistych

dostosowanie ubran roboczych kierowcow i opiekunek
wprowadzenie identyfikatorow osobistych

doposazenie pojazdow bezpylnych w Swiatta ostrzegawcze
szkolenia grup wywozow w zakresie komunikacji z mieszkancami

14.1.4.3 Poprawa relacji z wszystkimi interesariuszami

- badanie satysfakgji klientéw
- poprawa relagji z lokalnymi kanatami informacyjnymi
- szkolenia grup wywozdéw w zakresie komunikacji z mieszkancami

14.1.4.4 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (SOB)

tad
oragnizacyjny

Uczciwe

Prawa praktyki
cztowieka rynkowe

Ochrona
srodowiska

Zaangazowa
nie
spoteczne

Stosunki
pracy
Relacje z
konsument
ami

14.1.4.5 Nowa struktura organizacyjna

- zarzadzanie targowiska miejskiego i strefy ptatnego parkowania z tego samego
poziomu

przeniesienie transportu szkolnego do PUK (potaczenie z przewozami pasazerskimi)
budowa ptaskiej struktury organizacyjnej Spotek

utworzenie stanowiska edukacji ekologicznej w dziale wywozu odpaddéw

polaczenie transportu publicznego i przewozéw szkolnych w strukturach PUK,
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ZARZAD

DZIAt ODPADOW ASYSTENT ZARZADU

DZIAL ADMINISTRACII
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Wyzej przedstawiony diagram organizacyjny stanowi nowag propozycje
reorganizacji spotki. Relokacja targowiska miejskiego i potacznie stanowisk z
SPPN a takze powotanie petnomocnika ISO oraz inspektora ds. edukacji
ekologicznej to nowe proponowane przez autora strategii etaty przysztosciowe.

DZIAL WYWOZU DZIAL KADR 1 PLAC

ODBIOR ODPADOW || PSZOK

EDUKACIA EKOLOGICZNA

DZIAL TRANSPORTU PEENOMOCNIK 150

PRZEWOZY PUBLICZNE

14.1.4.6 Wewnetrzne dziatania organizacyjne

- uporzadkowanie obszaru ksiegowosci (outsourcing ustug ksiegowych)

- uporzadkowanie systemu informatycznego serwerdw i jednostek koncowych (IT)
- wdrozenie planowania inwestycyjnego i remontowego

- wdrozenie controlingu kosztow

- wprowadzenie zasad postepowania organizacyjnego, zarzadzania, zarzadzania

i ochrony informacji, regulamin pracy, regulamin bhp i ppoz., obiegu
dokumentow i archiwizowania.

wykorzystanie posiadanego taboru bezpylnego w pracy dwuzmianowej

14.1.4.7 Strategia dziatan w obszarze pracowniczym

- pobudzanie aktywnosci i motywowanie pracownikéw - motywatory pozaptacowe,
- podnoszenie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci interpersonalnych — szkolenia,
- wprowadzenie wielofunkcyjnosci stanowisk :
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o poszerzenie kwalifikacji pracownikéw produkcyjnych
o poszerzenie kompetencji z zakresu przeprowadzania audytu
wewnetrznego
- poprawa komunikacji wewnetrznej - cykliczne spotkania zarzadu z pracownikami,
- integracja z celami spétki i doskonalenie pracy zespotowej,
- wdrozenie zasad etycznego postepowania,
- zarzadzanie wiedzg,
- wdrozenie planu sukcesji,
- likwidacja ilos¢ wypadkow przy pracy,
- badanie satysfakgji pracownikéw.

14.1.4.8 Efektywnos¢ ekonomiczna.
- uszczelnienie systemu dystrybucji paliwa — monitoring RFl,
- eliminacja nierentownych obszaréw dziatania,
- redukcja nieuzasadnionych kosztéw dziatalnosci,
- reorganizacja czasu pracy — redukcja nieuzasadnionych nadgodzin.

14.1.4.9 Wdrozenie zmian zarzadzania procesowego wg .miedzynarodowych norm jakosci

ISO 9001- System Zarzadzania Jakoscia

Podstawowym zatozeniem norm serii 9000 jest znormalizowanie ogoélnych metod
praktyki menedzerskiej, dajace obopdlne korzysci zaréwno dostawcom jak i
odbiorcom. Normy dotyczace systemu jakosci identyfikujg te cechy, ktére moga
zapewnic organizacji konsekwentne spetnianie wymagan klientow. ISO 9001 jest
bardzo dobrym narzedziem wykorzystywanym w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
produkcyjnym, ustugowym a takze Swietnie sprawdza sie w jednostkach
samorzadowych czy tez np. w oswiacie. Korzysci wynikajace z wdrozenia tej
normy to: usystematyzowanie dziatan, wewnetrznych procesow zarzadzania,
stworzenie sprawnego i przejrzystego systemu organizacji i zarzadzania,
zorientowanie na klienta, udoskonalenie procesow (optymalizacja), wzrost
efektywnosci, zwiekszenie elastycznosci i szybkosci reakcji na mozliwosci
rynkowe, zwiekszenie skutecznosci wykorzystywania zasobow
organizacji, poprawa komunikacji wewnetrznej miedzy wszystkimi szczeblami
organizacji, opracowanie / udoskonalenie dokumentacji (wprowadzenie
standardéw), zmniejszenie kosztow wtasnych wynikajacych ze ztej jakosci.

W 2021 roku Spotka planuje podja¢ rozmowy w celu wyboru partnera do
wdrozenia normy jakosci 1ISO 9001: 2015, tak aby w IV kwartale 2021roku
zakonczy¢ wdrozenie i pomysinie audytu certyfikujgcego System Zarzadzania
Jakoscig na zgodnos$¢ z nowym wydaniem normy.

14001- miedzynarodowym standardem zarzadzania sSrodowiskowego —

Dzieki wdrozeniu wymagan zawartych w normie ISO 14001 mozliwe jest takze
skuteczne osigganie strategicznych celéw gospodarczych organizacji, zachowujac
jednoczesnie zgodnos¢ z zasadami ochrony srodowiska. Wspominajgc o normie
ISO 14001 podmioty usprawniajag wspotprace, polepszaja stosunki zarowno ze
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spoteczenstwem, jak i podmiotami kontrolujgcymi, takimi jak Inspekcja Handlowa,
Sanepid czy Inspekcja Ochrony Srodowiska. W znacznym stopniu utatwiony
zostaje takze dostep do szeregu roznych programéw, dzieki ktorym mozna
uzyskac dofinansowanie, na przyktad unijng dotacje na przeprowadzenie badan
dotyczacych szeroko rozumianej ochrony srodowiska albo realizacje projektow z
zakresu systemow zarzadzania srodowiskowego. Co do zasady posiadanie przez
firme certyfikacji systemu zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z
wymaganiami ISO 14001 zwieksza jej szanse na odniesienie pozytywnego wyniku
w przetargach finansowanych ze srodkow budzetowych i unijnych. Z wdrozeniem
standardéw Srodowiskowych w firmie wigze sie takze szereg korzysci
ekonomicznych. Posiadanie systemu zarzadzania srodowiskowego przyczynia sie
bowiem miedzy innymi do redukgji kosztéw usuwania odpaddw i zanieczyszczen,
zmniejszenia zuzycia energii i surowcéw, a takze obnizenia kosztow energii oraz
licznych optat zwigzanych z korzystaniem z zasobow S$rodowiska. Dzieki
Srodowiskowemu systemowi zarzadzania mozna réwniez skutecznie zapobiegac
powstawaniu jakichkolwiek niezgodnosci $rodowiskowych, ktére w swoich
efektach mogtyby mie¢ negatywny wptyw na rzeczywiste wyniki finansowe danej
organizacji. Innymi stowy oznacza to, ze norma ISO 14001 pozwala firmom na
unikniecie ewentualnych konsekwencji finansowych, ktore wynikatyby z
niespetnienia takich wymagan. Charakter ekologiczny dziatalnosci spotki oraz
wizerunek Mosiny jako zielonego miasta, zobowigzuje spétke w sposéb
szczegblny do spetnienia tych wymagan. W 2023 roku Spoétka ambitnie
przewiduje wdrozenie i certyfikacje w oparciu o ISO 14000.

ISO 45001 - System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy.

Zdrowie i bezpieczenstwo ludzi, koniecznosc¢ spetniania wymagan prawnych oraz

utrzymywanie dobrej opinii firmy to powody, dla ktorych aspekty zwigzane z

bezpieczenstwem i higiena pracy sa niezwykle istotne dla organizacji.

W trosce o dobra reputacje i wizerunek, firmy moga poddac certyfikagji

funkcjonujgce w zaktadach systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena.

Wdrozenie i certyfikacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

umozliwia:

- wiasciwa identyfikacje zagrozen i zarzadzania ryzykiem pomaga zapewni¢
bezpieczniejsze sSrodowisko pracy dzieki czemu mozliwe jest zmniejszenie i
ilosci wypadkéw, a w konsekwencji redukgja ilosci dni, w ktorych
poszkodowani nie sg zdolni do pracy

- poprawienie skutecznosci systemu zarzadzania poprzez zrozumienie
rezultatdbw oceny ryzyka, prowadzenie audytow i inspekgji, przeglad
wymagan prawnych, analizowanie przy-czyn wypadkoéw i podejmowanie
odpowiednich dziatan w celu zminimalizowania mozliwosci powtorzenia

- zwigkszenie odpowiedzialnosci pracownikow, potencjalne ograniczenie
roszczen oraz zmniejszenie wydatkdédw na odszkodowania

- zwigkszenie wiarygodnosci dzieki certyfikowanemu przez niezalezna
jednostke systemowi zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Spotka planuje certyfikacje wg. nowej normy ISO 45001 w 2025 roku.
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14.1.4.10 Poprawa identyfikalnosci i wizerunku grupy Spoétek.
- zmiana logo spoétek , papier firmowy, wizytowki, stopki poczty elektronicznej
- aktualizacja strony internetowej
- dostosowanie ubran roboczych kierowcéw i opiekunek
- wprowadzenie identyfikatoréw osobistych
- doposazenie pojazdéw bezpylnych w Swiatta ostrzegawcze
- szkolenia grup wywozdéw w zakresie komunikacji z mieszkancami

14.1.5 Relokacja/Modernizacja infrastruktury wewnetrznej spétek (ZUK).
- modernizacja systemu IT
- budowa nowej portierni
- wykonanie przytgcza sieci gazowej
- montaz kottowni gazowej
- wykonanie przytgcza kanalizacji sanitarnej
- dobudowa i przebudowa pomieszczen wewnetrznych
- wykonanie elewacji zewnetrznej
- zakup mebli i wyposazenia
- przebudowa drég wewnetrznych i placéw

15 Zgodnosc strategii rozwoju spotek ze strategiami rozwoju gminy.

W opracowywanej Strategii rozwoju gminnych Spoétek komunalnych ZUK i PUK okreslono cele
rozwojowe i plany spdjne z przedmiotowa strategia Gminy Mosina w perspektywie do 2040 roku,
jak réwniez z planem gospodarki odpadami dla wojewddztwa wielkopolskiego.

Nadrzednym aktami prawa lokalnego, okreslajacym cele i plany rozwojowe Gminy jest :

= Strategia Rozwoju Gminy Mosina 2020+ przyjeta do realizacji Uchwatg Nr LV/383/14 Rady
Miejskiej w Mosinie z dnia 30 stycznia 2014 r.

= Strategia Rozwoju Elektromobilnosci dla Gminy Mosina na lata 2020 - 2040 przyjeta do
realizacji Uchwatg Nr XXXI/241/20 Rady Miejskiej w Mosinie z dnia 13 sierpnia 2020 r.

= Uchwata Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z w sprawie wykonania Planu gospodarki
odpadami dla wojewddztwa wielkopolskiego na lata 2016-2022 wraz z planem
inwestycyjnym

15.1 Zbieznosc Strategii Rozwoju ZUK i PUK ze Strategig Rozwoju
Elektromobilnosci na lata 2020-2040

cel gtowny - Gmina Mosina istotnym partnerem Aglomeracji Poznanskiej,
cel horyzontalny - Poprawa dostepnosci i spojnosci komunikacyjnej Gminy.
Oba cele bezposrednio koresponduja ze prezentowana Strategig rozwoju spdtek komunalnych.
W szczegolnosci okreslone
cele operacyjne - Rozbudowa infrastruktury transportowej
- Rozwoj zintegrowanego transportu
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wpisuja sie w nasze wspdlne dziatania w tym zakresie:
= Zwiekszenia dostepnosci komunikacyjnej terenow wiejskich
= Usprawnienie transportu wewnatrz Gminy.
= Rozwdj infrastruktury stuzacej komunikacji zbiorowej .
= Rozwoju zintegrowanego transportu zbiorowego w ramach Aglomeracji Poznanskiej.
= Partnerstwa w projekcie pt. Master plan dla Poznanskiej Kolei Metropolitalnej
= Beneficient Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
Aglomeracji Poznanskiej na lata 2014-2020 z prognozg zmian do 2030 roku.
= Rozwoju transportu wewnatrzgminnego.

W tej kategorii wartosci waznym srodkiem transportu dla mieszkancdédw zaréwno miasta, jak i catej
gminy jest komunikacja autobusowa. Przy dworcu kolejowym w Mosinie znajduja sie przystanki
autobusowe, ktére obstugujg potaczenia ze Sremem i Poznaniem. Autobusy PKS w kierunku
Poznania w godzinach porannych kursujg w odstepach ok. 1 godzinnych. Do przewozéw
obstugiwanych przez komunikacje miejska Poznania na rzecz mieszkancéw Gminy Mosina
doptaca Samorzad. Komunikacja autobusowa jest jednak niewystarczajagca. Strategia rozwoju
spotek ZUK i PUK wypetnia te zatozenia w 100% , a nawet wiecej poniewaz uzupetnia ja likwidujac
obecne wykluczenia komunikacyjne szeéciu miejscowosci (Zabinko, Bolestawiec, Pecna, Nowinki,
Bogulin, Gluszyna Lesna) i co wiecej przyspiesza ich realizacje o dekade .

15.2 Zbieznosc Strategii Rozwoju ZUK i PUK ze Strategig Rozwoju
Gminy Mosina+ 2013-2020

W strategii Gminy Mosina + na lata 2013-20202 przyjeto dwa strategiczne cele:

Cel nr 1: Rozwdj przestrzenny i ochrona zasobéw srodowiska naturalnego
Program strategiczny 1.1. Poprawa warunkdw zycia w zakresie infrastruktury komunalnej

Projekt 1.1.3. Budowa miedzygminnego zaktadu utylizacji odpadéw komunalnych
= Lepsze zagospodarowanie i utylizacja odpadéw komunalnych.

Projekt 1.1.4. Wdrazanie systemu segregacji odpadéw komunalnych
= Zwiekszenie efektywnosci odzyskiwania surowcow wtornych oraz
zmniejszenie ilosci sktadowanych odpadow komunalnych.

Cel nr 2: Rozwdj spoteczno-gospodarczy
Program strategiczny 2.5. Zapewnienie porzadku i bezpieczenstwa publicznego

Projekt 2.5.2. Realizacja programu ,Czysta Gmina”“
= Podniesienie estetyki gmin
= Zwiekszenie atrakcyjnosci gminy dla mieszkancéw i przyjezdnych
Wszystkie przyjete w dokumencie Strategii Rozwoju ZUK i PUK projekty sa w petni zgodne z
zrealizowanymi w ograniczonym zakresie celami strategicznymi 1 i 2 oraz programami 1.1 i 2.5.
przyjetymi w Strategii Rozwoju Gminy Mosina+ na lata 2013-2020
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16 Zrédfa finansowania strategicznych projektéw.

Potencjalne mozliwosci pozyskania srodkow preferencyjnego dofinasowania projektow
rozwojowych grupy spétek komunalnych:

= Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej - dotacje od 30 do 90%
na projekty objete dedykowanymi dziataniami.

=  Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej - preferencyjne
pozyczki na uzupetnienie wktadu wtasnego.

= Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko w ramach Funduszu Spéjnosci,

= Regionalny Program Operacyjny dla wojewddztwa wielkopolskiego — posrednie
finansowanie srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Srodki krajowe (preferencyjne kredyty) :
= Narodowego i Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
= Budzetu gminy Mosina.
= Srodki wtasne Spoétek komunalnych ZUK i PUK - kapitat zapasowy : na zaspokojenie
wktadu whasnego i sptaty naleznosci
= Srodki obce : Partnerstwo Publiczno-Prywatne (PPP)

16.1 Zakup nisko lub zeroemisyjnych autobuséw - NFOSIGW.

Preferowane finansowanie z programu priorytetowego - Zielony Transport Publiczny

Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Beneficjentami moga

byc:

= operatorzy publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy o
publicznym transporcie zbiorowym,

= organizatorzy publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy
o publicznym transporcie zbiorowym, z wytgczeniem ministra wtasciwego do spraw
transportu.

Dofinansowanie obejmuje:

= nabycie/leasing nowych autobuséw elektrycznych wykorzystujacych do napedu wytgcznie
energie elektryczng akumulowang przez podfaczenie do zewnetrznego zrodta zasilania
wraz ze szkoleniem kierowcow/mechanikow z zakresu obstugi bez emisyjnych pojazddw,

= nabycie/leasing nowych trolejbusow tj. autobuséw przystosowanych do zasilania energia
elektryczna z sieci trakcyjnej wyposazonych w dodatkowy uktad napedu, dzieki ktoremu
beda mogty pokonywac trase bez trakgcji elektrycznej (np. baterie trakcyjne lub wodorowe
ognhiwo paliwowe) wraz ze szkoleniem kierowcow/mechanikédw z zakresu obstugi
bezemisyjnych pojazdow,

= nabyciu/leasingu nowych autobusow elektrycznych wykorzystujagcych do napedu
wytacznie energie elektryczng wytworzona z wodoru w zainstalowanych w nim ogniwach
paliwowych wraz ze szkoleniem kierowcow/mechanikéw z zakresu obstugi bezemisyjnych
pojazdow
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= modernizacje i/lub budowe infrastruktury pozwalajacej na obstuge i prawidtowe
uzytkowanie nabytych/leasingowanych pojazdéw, w tym szczegdlnosci punktow
tadowania lub tankowania wodoru wraz z niezbedna dla ich funkcjonowania infrastruktura
towarzyszaca albo sieci trakcyjnej. Infrastruktura wykorzystywana bedzie wytacznie do
obstugi transportu publicznego.

Poziom dofinansowania

= Nabycie autobuséw/trolejbuséw elektrycznych — 80%*

= Nabycie autobuséw ,wodorowych” — 90%*

= Infrastruktura w tym stacje fadowania/tankowania — 50%*(max. 3 min zt za szt.)
Wkiad wiasny moze zosta¢ pokryty pozyczka z NFOSIGW na preferencyjnych warunkach
(3MWIBOR+min.1%,max.12lat).*
Warunki dotyczag | fazy programu.
Termin sktadania wnioskow (Faza I): Naboér staty od 04.01.2021 do 15.12.2021
Kwota srodkow w naborze: 1,3 mid zt, w tym 1,1 mid dla dotacji i 200 mIn dla pozyczek.
Wymagania formalne :

= Opracowanie wniosku o dotacje

= Opracowanie Studium Wykonalnosci wraz z analiza finansowa

= Opracowanie Analizy wykonalnosci przedsiewziecia

16.2 Modernizacja i rozbudowa PSZOK — NFOSIGW.

Preferencyjne warunki dofinansowania przedsiewzie¢ w ramach priorytetowego programu 2.1.1
.Racjonalna gospodarka odpadami” czes¢ 1, Selektywne zbieranie i zapobieganie powstawaniu
odpadow. Rodzaj finansowanych w ramach programu przedsiewzie¢ to miedzy innymi budowa
lub modernizacja stacjonarnych punktow selektywnego zbierania odpadédw komunalnych.
Wymagania:
= Utwardzona powierzchnia zapewniajgca wjazd samochoddéw, odbiér kontenerdw,
magazyn,
= Zabezpieczone Srodowisko gruntowo-wodne przed odciekami,
=  Wyposazony w pojemniki lub kontenery dostosowane do gromadzenia wybranych frakgji
odpaddéw wraz z budynkami gospodarczymi, wiatami lub miejscami zadaszonymi
przystosowanymi do gromadzenia zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
zuzytych baterii i akumulatorow, przeterminowanych lekdéw, chemikalidw,
= Ogrodzony i zabezpieczony przed dostepem o0sdb niepowotanych,
= Wyposazony w wizyjny system kontroli,
= Dysponujacy zapleczem umozliwiajgcym prowadzenie dziatalnosci w  zakresie
przygotowania odpadow do ponownego uzycia,
= Posiadajacy infrastrukture umozliwiajaca dziatalnos¢ edukacyjna,
= Z zapleczem umozliwiajacym obstuge punktu przez staty personel w godzinach otwarcia.

Beneficjenci programu:

= Jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwigzki
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= Przedsiebiorcy — osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, przedsiebiorstwa
panstwowe, spotki prawa handlowego, spotdzielnie.

W przypadku przedsiewziec realizowanych przez podmioty inne niz jednostki samorzadu
terytorialnego lub ich zwigzki wymagana jest pozytywna opinia burmistrza uzasadniajaca
potrzebe realizacji przedsiewziecia i potwierdzajaca zgodnos¢ z funkcjonujgcym na terenie
gminy systemem selektywnego zbierania odpadéw.
Koszty kwalifikowane:
= Koszty poniesione przed dniem ztozenia wniosku moga by¢ kwalifikowane do
wysokosci nieprzekraczajgcej 20% kosztéw kwalifikowanych przedsiewziecia,
= Koszty zwigzane z przygotowaniem przedsiewziecia, kwalifikuje sie do wysokosci
nieprzekraczajacej 5% sumy kosztéw kwalifikowanych przedsiewziecia,
= Koszty nabycia nieruchomosci niezabudowanej/ zabudowanej kwalifikuje sie do
wysokosci nieprzekraczajgcej 15% kosztéw kwalifikowanych przedsiewziecia,
= Koszty budowy drog, bocznic kolejowych i placow utwardzonych kwalifikuje sie do
wysokosci nieprzekraczajacej 50% kosztow kwalifikowanych,
= Kwalifikuje sie koszty nabycia i dostawy wytacznie nowych maszyn, urzadzen,
narzedzi, przyrzaddw i aparatury oraz sprzetu i wyposazenia.
Koszty kwalifikuje sie do wysokosci:
= 1 mIn zt — w przypadku gdy przedsiewziecie polega wytacznie na budowie lub
rozbudowie PSZOK dla ktérego podjeto zobowigzanie do selektywnego zbierania
odpadow komunalnych o tacznej masie nie mniejszej niz 150 Mg/rok;

= 4 min zt - w przypadku gdy przedsiewziecie polega rozwoju systeméw selektywnego
zbierania odpaddéw komunalnych dla ktérego podjeto zobowiazanie do selektywnego
zbierania odpadoéw komunalnych o facznej masie nie mniejszej niz 750 Mg/rok;

16.2.1.1.1.1  Maksymalne wysokosci kosztéw kwalifikowanych moga ulec
zwigkszeniu w proporgji
40 tys. zt na kazde 10 Mg/rok zwiekszenia tacznej masy odpadéw komunalnych zbieranych
selektywnie.

Intensywnos¢ dofinansowania:

Dotacja - do 50% kosztow kwalifikowanych,

Warunkiem udzielenia dotagji jest zaciggniecie pozyczki z NFOSIGW, w czeéci stanowigcej
uzupetnienie brakujacych srodkow wtasnych lub innych bezzwrotnych form dofinansowania,
W przypadku gdy jedno przedsiewzigcie jest realizowane zarobwno w ramach umowy pozyczki
jak i dotacji — dotacja moze zosta¢ wyptacona po wyptacie wszystkich transz.

Ptatnos¢ koncowa, stanowigca 5% kwoty udzielonego dofinansowania (tacznie w formie
dotacji i pozyczki) jest dokonywana wytgcznie w ramach dotagji.

Pozyczka - do 100% kosztow kwalifikowanych:

Oprocentowanie:

= WIBOR 3M, nie mnigj niz 1% (dla jst i ich zwigzkow)

=  WIBOR 3M + 50p.b., nie mniej niz 2% (w pozostatych przypadkach) lub
= na warunkach rynkowych — nie stanowigca pomocy publiczne;j;

= okres finansowania — do 15 lat
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= karencja w spfacie rat kapitatowych — nie dtuzsza niz 12 m-cy od daty zakonczenia
= czeSciowe umorzenie (nie dotyczy pozyczek rynkowych):
- wytacznie pozyczki udzielone jst i ich zwigzkom;
- do 30% kwoty kapitatu udzielonej pozyczki;
- osiggniecie w roku poprzedzajgcym rok ztozenia wniosku o umorzenie poziomow
recyklingu okreslonych w art. 3b Ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach

Projekt musi spetni¢ dwa kryteria podprogowe:

= strumien odpaddéw przechodzacych przez PSZOK nie moze by¢ nizszy niz 10 % ilosci
odpadow wytwarzanych w gminie.

= |okowanie projektu w wojewddzkim planie gospodarki odpadami wojewddztwa
wielkopolskiego

17 Postepowanie w przypadku braku dofinansowania
projektow — tzw. plan B.

Dotyczy ona ewentualnie trzech projektow inwestycyjnych, co do ktérych zaktada sie, ze z
godnie z aktualng wiedza i uruchomionymi w NFOSIGW programami zostang one
dofinansowane bezzwrotna dotacja:

ZRODLO WYSOKOSC

ZADANIE DOFINANSOWANIA DOFINANSOWANIA REALIZACIA
Modernizagja i rozbudowa PSZOK NFOSIGW 800 000 2023 modernizacja w ograniczonym zakresie 200 000
Zakup czterech autobuséw zeroemisyjnych NFOSIGW 8 300 000 2023 zakup astobusdw hybrydowych 2 400 000
Budowa punktu przetadunkowego w Mosinie. | Gmina Mosina, ZZO Jarocin 1000 000 2022 przesuniecie projektu na lata przyszle 0

Najprawdopodobniej taka sytuacja w przysztosci nie wystgpi. Ratyfikowany w dniu 5 maja 2021
roku przez Sejm Rzeczpospolitej Polskiej Fundusz Odbudowy Unii Europejskiej i ztozenie przez
rzad Krajowego Planu Odbudowy dobrze rokuje na pozyskanie przez panstwo polskie
dodatkowych srodkow finansowych na wsparcie projektow gospodarczych w tym zwigzanych z
ochrong srodowiska i gospodarka odpadowa.
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18 Plan wdrozenia strategii (inwestycje):

18.1 Inwestycje grupy spotek w latach 2021-2025.

PROJEKT

UZASADNIENIE

A. Zwiekszenie efektywnosci selektywnego zbierania odpadow

TERMIN
REALIZACII

ZRODLA FINANSOWANIA

PLANOWANE
NAKLADY

NAKELADY
ZUK/PUK

NAKLADY
GMINY

DOFINANSOW
ANIE
PROJEKTU

Modernizacja Punktu Selektywnej Zbidrki Odpadéow

NFO$iGW Dziatanie 5.2

. N . . . . L. 1000 000 z¥ 200 000 zt| 0zt 800 000 zt
Komunalnych: Uzyskanie wymaganych poziomoéw odzysku i recyklingu. Wzrost Warunkiem dofinansowania jest o ot 03t ot
2 Fd z z
a a) obiekty kubaturowe : plac, owdodnienie, rampy TR stopnia segregacji odpadow selektywniwe zbieranych . T uzyskanie min.10% strunienia (EDED A 04l 04 03t
. z zl Z z
b) najazdowa waga tensometryczna Zwiegkszenie dostepnosci PSZOK i komfortu obslugi mieszkaricow odpaddw. —— 04l 04 02t
z zl z z
c) prasokontenery z ruchomg podioga Gminy. Praktyczny osrodek edukacji ekologiczne;. PUK - kredyt na wktad wiasny z e 01l o 02l
- z z z z
d) $ciezka edukacyjna WFOSIGW.
Zakup pojazdow bezpylmych szt.4 L. e . . . 2021- 2028 Lessing operacyjny 5 letni 4 000 000 zt| 0zt 4 000 000 zt 0zt
. N L. . . o Poprawa skutecznosci selektywnej zbiérki odpadow. Wymiana . i
a) pojazd 17 m3 z glowicg do mycia i dezynfekcji pojemnikow X . B 2021-2025 Gmina Masina 210 tys. zt/ rok 1 000 000 zt 0 zi] 1 000 000 zt 0 zi]
. wyeskploatowanych pojazdow komunalnych. Zwiekszenie . X
2. |b) pojazd 23 m3 dwukomorowy PUK L. . R L. 2021-2025 Gmina Masina 210 tys. zt/ rok 1 000 000 zt 0 zi] 1 000 000 zt 0 zi]
) ) ) R mozliwosci dowozu odpadddw komunalnych do tanszych miejsc ) )
c) pojazd 21 m3 jednokomorowy do wielkogabarytéw . L. i .. . 2023-2028 Gmina Mosina 210 tys. zif rok 1000 000 zt 0 zi] 1000 000 zi 0 zi]
! . i zagospodarowania. Zmniejszenie zuzycia paliwa . .
d) pojazd 21 m3 jednokomorowy do biodegradowalnych 2024-2028 Gmina Mosina 210 tys. zi/ rok 1000 000 zl 0 zi] 1000 000 zt 0 zi]
Monitoring selektywnej zbiorki odpadow komunalnych wraz z 2023-2025 900 000 zt 600 000 zt| 300 000 zi| 0zt
L. : ) ) mozliwoscia rozliczenia mieszkarica. Mozliwosc zbiérki odpadéw 2023 . 300 000 zt 0 zh 300 000 z4 0 zh
3. |Wdrozenie systemu RFID wraz z wagami dynamicznymi PUK L. . q q .. .. Srodki wlasne PUK
z roznych sektorow rozliczeniowych. Kontrola zuzycia paliwa i 2024 300 000 zi 300 000 zi 0zt 0 zi]
DMT pojazdéw bezpylnych. 2025 300 000 zi 300 000 zt 0zt 0 zi]
Wyposazenie kentenerdw na potrzeby PSZOK do gromadzenia z
4. |Zakup konteneréw do przewozéw selektéw 36 m3 - 6 szt. ZUK Ui . i y . £ 2021 Srodki wlasne ZUK 80 000 =] 80 000 =] 0 zf] 0 zi]
odpaddéw pochodzacych z selektywnej zbiorki.
RAZEM 5 980 000 zt 880 000 z| 4 300 000 zI 800 000 zt
B. Optymalizacja systemu gospodarki odpadami
Realizacja zadania wspolnie z ZZ0
Obnizenie kosztow transportu odpadow do zaktadu ! N i =
arocin.
5. |Budowa punktu przetadunkowego w Mosinie ZUK zagospodarowania. Rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug 2022 érodki wh AT 1500 000 zt 500 000 zi| 500 000 zi 500 000 zi|
rodki wiasne
transportowych i przefadunkowych przez ZUK dla innych Gmin. . i .
Budzet Gminy Mosina
6. |Zakup pojazdu hakowego do transportu kontenerow ZUK Zakup zestawu pojaz z przyczepg do redukgji kosztow transportu 2022-2023 Sradki whasne ZUK 400 000 zt 400 000 zt 0zt 0zt
odpadow selektywnie zebranych w PSZOK do ZZ0 Jarocin
7. |Zakup naczepy do transportu konteneréow ZUK selektow z PSZOK 2021 Srodki wlasne ZUK 90 000 zt 90 000 zt 0zt 0zt
Spelnienie wymogdw ustawy o utrzymaniu czystosci tj.
8. |Budowa myjni hod j dla pojazdéw bezpylnych. ZUK obowigzku mycia i dezynfekcji pojazdow komunalnych oraz 2023 Sradki whasne ZUK 1000 000 z# 1000 000 z# 0 zi 0 zi|
pojemnikéw i kontenerow
RAZEM 2990000z 1990 000 zt 500 000 zt 500 000 zt
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Inwestycje grupy spotek w latach 2021-2025

PROJEKT

UZASADNIENIE

C. Optymalizacja organizacji komunikacji miejskiej w Gminie Mosina

c.d.

TERMIN

REALIZACII

ZRODLA FINANSOWANIA

PLANOWANE
NAKtADY

NAKLADY
ZUK/PUK

NAKELADY
GMINY

DOFINANSOW
ANIE
PROJEKTU

Zakup autobusdéw dla potgczonych linii pasazerskich szt.6 Optymalizacja funkcjonowania przewozdw pasazerskich, 2022 -2033 Srodki wiasne ZUK 15 000 000 zt 2 400 000 z# 4 300 000 zt 8 300 000 zt
a) zakup autobuséw o napedzie hybrydowym szt. 2 polaczenie linii szkolnych i regularnych, eliminacja wykluczenia 2022-2027 NFOSIGW Dziatanie 5.2 2 400 000 zt 2 400 000 zt 0 zi] 0 zi]
9. |b) zakup autobuséw o napedzie elektrycznym szt.4 PUK komunkacyjnego miejscowosci pofozonych w Gminie Mosina. 2023-2033 Budiet Gminy Mosina 10 000 000 zt 0zl 3 000 000 zt 7 000 000 zt
¢) zaukup i montaz stacji do tadowania szt 2 Zwiekszenie komfortu i bezpieczernstwa przejazdow i ochrona 2023-2033 | (pozycka z WFOS na uzupelnienie 600 000 zt 0 zi] 300 000 zt 300 000 zi
d) budowa nowej zajezdni srodowiska naturalnego. 2023-2033 wklady wtasnego) 2 000 000 zt 0 zf] 1 000 000 zt 1 000 000 zt
Zakup i montaz nowoczesnych parkometréow zacilanych energig
Modernizacja infrastruktury technicznej strefy parkingu solarna, polaczonych systenem GPRS z ekranem dotykowym
1w platnegu.niestr.zei:.megu (SPPN} . TR umozliwiajgcym wpisanie n.umelru .rejestracyj,nego, zaplata karta SR $rodki wlasne Gminy T 02t e ozt
a) montaz monitoringu miejskiego w obszarach parkowania kredytowa lub dowolna aplikacja tj. urzadzen nowych, z
b) wymiana parkometrow nowej generacii mozliwoscig zdalnego programowania i kentroli podstawowych
funkcii.
RAZEM 15500000zf 2400000zt 4800000z 8300000zt
D. Modernizacjia infrastruktury wewnetrznej spotek komunalnych
Rozszerzenie funkcjoalnosci modutow systemu ERP, wymiana
Modernizacja systemu IT: serwera, wdrozenie wirtualizacji (host, baza SQL, domena, 2021-2025 60 000 zi 60 000 z# 0 zi| 0 zi]
a) zakup dodatkowego serwera serwer plikow, terminal server), wdrozenie kontrolera domeny, 2021 30000 z 30000 zt 0 zh 0z
11. |b) wymiana koricowych komputerdw ZUK wymiana routera w celu zapewnienia wigkszej liczby pofaczen 2021 Srodki wtasne ZUK 15000 z 15 000 zt 0 zi] 0 zf]
c) aktualizacja oprogramowania d) VPN , rozszerzenie macierzy dyskowej , rozbudowa systemu 2021 15000 z 15 000 zt 0zi|0 zt 0|
kompleksowa modermizacja systemu IT backupdw na stacje robocze, wymiana systeméw operacyjnych 2023-2025 300 000 z 300 000 zt Ozl zl
na stacjach roboczych na Windows 10 Pro 64-bit
12. | Budowa nowej portierni iy || I e S e G, R H e e Srodki whasne ZUK 150 000 24 150 000 2t 0zt 0zt
ruchu oraz_biura podawczego spéfek.
Modernizacja budynku biurowego 2022-2023 380 000 zt 380 000 zt 0 zi| 0 zi]
a) wykonaniwe przylacza gazu Naprawa wyeksploatowanej infrastruktury technicznej ZUK. 2022 10 000 z 10 000 zt 0 zH] 0 zi]
b) montaz kotlowni gazowej Dostosowanie do aktualnych i zgodnych z wymaganiami 2022 . R 20000 z 20 000 zt 0 zf] 0 zf]
13. . M . ZUK . . . Lo Srodki wtasne ZUK
¢) wykonanie elewacji zewmertrznej przepisow BHP standartow stanowisk pracy. Umozliwienie 2023 200 000 zt 200 000 zh 0zh 0z
d) przebudowa pomieszczi wewnetrznych posadowienia nowych miejsc pracy w obiektach Spotkach. 2023 100 000 zt 100 000 zt 0 zi] 0 zi]
e) zakup mebli biurowych 2023 50 000 zi 50 000 zt 0 zi] 0 zi]

RAZEM

OGOLEM

890 000 zt

890 000 zt

0zt

25360 000 zf‘ 6160 000 z+‘ 9 600 000 z’r‘ 9 600 000 zt
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18.2 Plan inwestycji ZUK w latach 2021-2025

Ulokowane w planie projekty inwestycyjne opisujg przewidywane lata rozpoczecia i zakoriczenia prac
oraz powstanie nowego srodka trwatego umozliwiajgcego eksploatacje go w procesie wytwdrczym.
Nakfady zwigzane z :

= zakupem dwodch autobuséw o napedzie hybrydowym,

= budowga myjni samochodowej dla pojazdéw bezpylnych,

= budowag punktu przetadunkowego w Mosinie.
beda ptatnosciami roztozonymi w czasie w postaci piecioletnich leasingdw operacyjnych i kredytow.
Na biezaco bedzie to monitorowane przeptywami pienigdza w czasie.

Zaktad Ustug Komunalnych Spélka z 0.0. 2021 2022 2023 2024 2025 RAZEM
Budowa punktu przetadunkowego w Mosinie 500 000 500 000
Budowa myjni samochodowej dla pojazddw bezpylnych. 1000 000 1000 000
Modernizacja systemu IT 60 000 300 000 360 000
Budowa nowej portierni 150 000 150 000
Wykonaniwe przylacza gazu i kottowni 30000 30 000
Modernizacja budynku biurowego 2 400 000 2 400 000
Zakup autobusdw o napedzie hybrydowym szt. 2 350 000 350 000

OGOLEM 210000| 2930000 1650 000 (1] (1] 2 960 000

18.3 Plan inwestycji PUK w latach 2021-2025

Podobna sytuacja bedzie miata miejsce w PUK. W zaleznosci od aktualnej zdolnosci kredytowej oraz
corocznie wypracowanego zysku beda preferowane ptatnosci roztozone w czasie. Dotyczy to w
szczegblnosci projektéw zakupowych:

=  zakup pojazdu hakowego do transportu kontenerow,

= zakup naczepy do transportu konteneréw 36 m3 do przewozu odpaddw selektywnie zebranych,

= zakup szesciu kontenerow.

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Spétka z 0.0. 2021 2022 2023 2024 2025 RAZEM
Modernizacja PSZOK 200 000 200 000
Wdrozenie systemu RFID wraz z wagami dynamicznymi 300 000 300 000 300 000 900 000
Zakup konteneréw do przewozow selektéw 36 m3 - 6 szt. 80 000 80 000
Zakup pojazdu hakowego do transportu konteneréw 400 000 400 000
Zakup naczepy do transportu konteneréw 90 000 90 000

OGOLEM 170 000 400 000 500 000 300 000 300 000 1670000
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19 Wdrazanie strategii rozwoju

19.1 Harmonogram realizacji inwestycji przysztosciowych - wykres Gantta

PROJEKT

Modernizacja Punktu Selektywnej Zbidérki Odpadéow Komunalnych:
a) obiekty kubaturowe : plac, owdodnienie, rampy
b) najazdowa waga tensometryczna |
c) prasokontenery z ruchoma podtoga :
d) sciezka edukacyjna

2. |Zakup pojazdéw bezpylmych szt.4 ﬁ
a) pojazd 17 m3 z gtowicg do mycia i dezynfekcji pojemnikéw
b) pojazd 23 m3 dwukomorowy

c) pojazd 21 m3 jednokomorowy do wielkogabarytow

d) pojazd 21 m3 jednokomorowy do biodegradowalnych
Wdrozenie systemu RFID wraz z wagami dynamicznymi
Budowa punktu przetadunkowego w Mosinie

Zakup pojazdu hakowego do transportu konteneréw

Zakup naczepy do transportu konteneréw

Zakup konteneréow do przewozow selektéw szt 6

Budowa myjni samochodowej dla pojazdéw bezpylnych.

Zakup autobuséw dla potgczonych linii pasazerskich szt.6
a) zakup autobusdw o napedzie hybrydowym szt. 2

b) zakup autobusdw o napedzie elektrycznym szt.4

c) zaukup i montaz stacji do tadowania szt 2

d) budowa nowej zajezdni

10.|Modernizacja infrastruktury technicznej strefy ptatnego parkowania g
a) montaz monitoringu miejskiego w obszarach parkowania
b) wymiana parkometréw nowej generacji

11.|Modernizacja systemu IT:

a) zakup dodatkowego serwera |
b) wymiana koncowych komputeréow
c) aktualizacja oprogramowania
12.|Budowa nowej portierni

73 [ Modernizacia budynku biurowegs e S S
a) wykonaniwe przylacza gazu
b) montaz kotlowni gazowej
c) wykonanie elewacji zewmertrznej ‘
d) przebudowa pomieszczrn wewnetrznych |
e) zakup mebli biurowych

14 [Targowisko miejskie

Montaz wiat $mietnikowych sz. 2
Montaz zamkdéw wrzutowych szt.3

e (Rl |l




Strategia rozwoju komunalnych spétek miejskich na lata 2021 — 2030

19.2 Rozwdj procesu wdrozenia

Opracowanie, a nastepnie zatwierdzenie przez Rady Nadzorcze ZUK i PUK spotki z 0.0. w
Mosinie dokumentu Strategii, to pierwszy etap proponowanego cyklu zarzadzania
strategicznego spotek komunalnych. Kolejne etapy to:

= wdrazanie zapisow Strategii

= monitorowanie wdrazania Strategii

= ewaluacja (ocena) skutkow realizacji dziatan

= ewentualne korekty planu i jego aktualizacja.

Strategia to podstawowy plan dziatania na najblizsze piec¢ lat, wyznaczajacy kluczowe kierunki
dziatania Spotek komunalnych i wskazujgcy sposoby osiggania wskazanych celéw.
Rozpisanie kazdego projektu strategicznego na zadania, czas wykonania i niezbedny budzet
znacznie precyzuje jego realizacje. Aby zapisy Strategii byty realizowane powotany zostanie
Zespot Wdrozeniowy, odpowiedzialny za rozdzielanie zadan, $ledzenie postepow w ich
wdrazaniu, okresowg ocene, nanoszenie korekt i uzupetnien oraz wprowadzanie do
dokumentu nowych propozycji. Zespdt corocznie (do konca marca) ztozy sprawozdanie z
realizacji Strategii za poprzedni rok obrotowy, zawierajagce informacje o zadaniach
ukonczonych, zadaniach bedacych w trakcie realizacji oraz zadaniach nie rozpoczetych.
Sprawozdanie bedzie prezentowane przez Prezesa Zarzadu ZUK i PUK na Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniu Wspélnikdw.

Monitoring to proces regularnego zbierania i analizowania informagji, dotyczacych
wdrazania Strategii. Dzieki niemu mozemy ocenic stopien realizacji zaplanowanych zamierzen
i w konsekwencji podjac dziatania zaradcze, skorygowac plany lub zminimalizowac skutki
nieprzewidzianych zdarzen. Strategia jako podstawowe narzedzie zarzadzania, powinna
posiada¢ mierniki potwierdzajace stopien faktycznego zaawansowania realizacji zadan i
osiggania pozadanego stanu rozwoju, zapisanego w wizji Spotek.

Ocena (ewaluacja) to spojrzenie na realizacje Strategii z punktu widzenia osiagniecia
rezultatébw. Bedzie prowadzona przez caty okres wdrozenia. Negatywna ocena realizacji
Strategii powoduje zmiane zadania, celéw i sposobdw realizacji.

Ewaluacja weryfikuje czas wdrozenia, budzet oraz planowane efekty. W szczegdlnosci stopien
osiggniecia celow strategicznych.

Za ewaluacje skutkédw wdrazania Strategii Rozwoju ZUK i PUK bedzie odpowiadac Zespot
Wdrozeniowy pod kierunkiem Prezesa Zarzadu spotek komunalnych, ktory zobowiagzany jest
statego do raportowania - raz na kwartat - do Rady Nadzorczej i raz w roku wtascicielowi po
zakonczeniu roku obrachunkowego na zwyczajnym zgromadzeniu wspolnikdw.

Zapisane w Strategii zadania beda systematycznie przegladane i ewentualnie korygowane
badz uzupetniane stosownie do zmieniajacych sie uwarunkowan wewnetrznych i
zewnetrznych. Rownoczesnie do dokumentu Strategii beda wprowadzane nowe projekty,
wynikajace z pojawiajacych sie mozliwosci (na przyktad pozyskanie dodatkowych srodkow),
badz zidentyfikowanych nowych potrzeb takie jak : istotne zmiany wewnatrz Gminy, a
szczegOlnie w jej otoczeniu: nowa perspektywa budzetu unijnego, kryzys gospodarczy lub
wspotpraca w ramach Metropolii Poznanskiej.

Koordynatorem procesu aktualizacji Strategii Rozwoju spotek komunalnych ZUK i PUK jest
Zespot Wdrozeniowy.
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20 Informowanie spoteczenstwa

Naczelnym celem przygotowania i wdrazania Strategii jest, zapisane w wizji i misji,
zapewnienie mieszkancom gminy Mosina komfortu zycia, z poszanowaniem Srodowiska w
sposob bezpieczny, niezawodny i efektywny ekonomicznie. Realizacja Strategii ma stuzy¢
lokalnej spotecznosci i wobec tego powinna ona zosta¢ powiadomiona o jej kluczowych
zapisach, bowiem przedstawiona strategia petni réwniez funkcje informacyjng dla
mieszkancow — powinni oni dowiedzie¢ sie z niej, jakie dziatania beda w perspektywie
kolejnych kilku lat podejmowane przez Urzad Gminy i podlegte spétki ZUK i PUK. Oproécz
publikacji petnej wersji Strategii w Biuletynie Informacji Publicznej, najwazniejsze tezy
Strategii zostang rowniez zaprezentowane na stronie www Gminy, Spoétek i w lokalnych
mediach. Wazne jest takze cykliczne informowanie lokalnej spotecznosci o postepach we jej
wdrazaniu, przede wszystkim poprzez publikacje corocznych, syntetycznych informacji.

21 Podziekowanie

Strategia zostata opracowana przy ogromnym zaangazowaniu spoteczenstwa i wkadz Gminy
Mosina, pracownikow Spétek, z uwzglednieniem wskazoéwek interesariuszy, audytorow i
biegtych rewidentdéw oraz skromnego wtasnego doswiadczenia autora.

Dziekujgac wszystkim za zaangazowanie w opracowaniu Strategii, prosze o wsparcie w jej
wdrozeniu.

22 Wykaz dokumentow stworzonych w toku prac nad
strategia

= projekt optymalizacji przewozdw pasazerskich

= sprawozdanie z badania satysfakgji klienta

= koncepcja zarzadzania i rozwoju komunalnych spétek miejskich w Mosinie

= uszczelnienie systemu optat za gospodarowanie odpadéw w Gminie Mosina

= ekonomiczne i logistyczne aspekty zmiany instalacji zagospodarowania odpadow
= analiza ekonomiczna funkcjonowania targowiska

= optymalizacja kosztow zagospodarowania wielkogabarytow i elektroodpadéw

= analiza ekonomiczna funkcjonowania SPPN



