Mosina porzadkuje procesy z Fortask

Mosina porzadkuje procesy z Fortask. Lokalna technologia, samorzadowa praktyka i rozwdj.

Nowoczesny samorzad to nie tylko inwestycje widoczne w przestrzeni publicznej. To takze codzienna praca
zespotéw, przeptyw informacji, odpowiedzialnos$¢ za zadania, terminy, dokumenty, decyzje i sprawy, ktére
wymagajg wspodtpracy wielu oséb oraz jednostek. W Gminie Mosina od kilku lat jednym z narzedzi wspierajacych
ten proces jest Fortask — aplikacja do zarzgdzania zadaniami, projektami i komunikacjg wewnetrzna.

Rozwigzanie, ktére poczatkowo wspierato organizacje pracy w Urzedzie Miejskim w Mosinie, dzi$ staje sie
elementem szerszego systemu zarzadzania. Fortask pomaga porzadkowad procesy, usprawnia¢ codzienne
dziatania, monitorowac postep prac i wprowadza¢ standardy realizowanych zadan. To narzedzie, ktére
odpowiada na bardzo praktyczne potrzeby administracji: mniej rozproszonych informacji, wieksza przejrzystos¢
zadan, lepsza kontrola termindéw i sprawniejsza wspétpraca miedzy osobami odpowiedzialnymi za konkretne
obszary.

Od potrzeby uporzadkowania pracy do wyréznienia w ogdlnopolskim konkursie

Wdrozenie Fortask w Gminie Mosina byto odpowiedzig na konkretne wyzwania organizacyjne. W duzej
strukturze, obejmujacej wiele wydziatéw, zadan i lokalizacji, samo przekazywanie informacji nie wystarcza.
Kluczowe staje sie to, aby zadania miaty wiascicieli, terminy, statusy i czytelng historie realizacji.

To podejscie zostato zauwazone takze poza Mosing. Projekt ,,Fortask — skuteczne i nowoczesne narzedzie do
zarzadzania zespotem i zadaniami w Urzedzie Miejskim w Mosinie” zostat wyrézniony w konkursie Innowacyjny
Samorzad, organizowanym przez Serwis Samorzadowy Polskiej Agencji Prasowej. Gmina Mosina otrzymata
wyréznienie w kategorii gmin miejsko-wiejskich, pokazujac, ze innowacja w samorzadzie nie zawsze musi
oznaczac spektakularne inwestycje technologiczne. Czasem zaczyna sie od lepszej organizacji pracy,
konsekwencji i gotowosci do zmiany sposobu dziatania.

Prace nad rozwojem nie koncza sie po wdrozeniu

Fortask w Mosinie nie jest zamknietym projektem, ktéry zakonczyt sie w momencie uruchomienia aplikacji.
Przeciwnie — jego najwiekszg wartoscig jest rozwéj wynikajgcy z codziennego uzytkowania. Kazdy kolejny
proces, kazde nowe zastosowanie i kazda jednostka wtgczana do systemu pokazuja, ze narzedzie moze
pracowaé w réznych obszarach funkcjonowania gminy.

Dzis wdrazanie Fortask obejmuje takze jednostki gminne. To kolejny etap budowania wspélnej sieci
organizacyjnej, w ktorej zadania, procedury i komunikacja moga by¢ prowadzone wedtug spéjnych standardéw.
Dzieki temu praca nad sprawami z réznych dziedzin — od ustug komunalnych, przez ochrone srodowiska, po
dziatania spoteczne — staje sie bardziej uporzgdkowana, czytelna i tatwiejsza do koordynowania.

Wprowadzamy standardy realizowanych zadan. Automatyzujemy powtarzajgce sie czynnosci. Ograniczamy
chaos informacyjny. Porzadkujemy procesy, ktére wczesniej czesto opieraty sie na wielu kanatach komunikacji,
odrebnych plikach, wiadomosciach mailowych i indywidualnych notatkach.

Case study: PUK, Wydziat Ochrony Srodowiska i Srodowiskowy Dom Samopomocy

Film przygotowany we wspétpracy Gminy Mosina i Fortask pokazuje przyktady wykorzystania aplikacji w
praktyce. W Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych aplikacja wspiera porzadkowanie dziatan operacyjnych,
utatwia koordynacje pracy i pomaga zachowad¢ wieksza kontrole nad zadaniami realizowanymi w terenie oraz w
administracji.



W Wydziale Ochrony Srodowiska Fortask pomaga zarzadza¢ sprawami wymagajgcymi terminowosci, przeptywu
informacji i wspo6tpracy miedzy osobami odpowiedzialnymi za rézne etapy dziatah. To obszar, w ktérym liczba
tematéw, zgtoszen i procedur wymaga szczegdlnej dyscypliny organizacyjne;j.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy aplikacja wspiera prace zespotu w $rodowisku, w ktérym dobra
komunikacja, czytelny podziat obowigzkéw i szybka reakcja na biezgce sytuacje majg szczegdlne znaczenie.
Uporzadkowanie proceséw pozwala pracownikom sprawniej planowa¢ dziatania i skupi¢ sie na zadaniach
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem placéwki.

Te trzy przyktady pokazuja, ze Fortask nie jest narzedziem przypisanym wytacznie do jednego rodzaju pracy.
Jego sitg jest elastycznos¢ i mozliwos¢ dopasowania do réznych struktur, zespotéw oraz obszardéw dziatania.

Technologia z Mosiny dla Mosiny

W tym projekcie wazny jest jeszcze jeden wymiar: lokalny. Fortask to rozwigzanie tworzone przez Prograte Sp. z
0.0., spbtke dziatajgcg w Mosinie i nalezacg do Grupy Impakt. Oznacza to, ze Gmina Mosina korzysta z
technologii rozwijanej przez przedsiebiorstwo funkcjonujgce na jej terenie.

To przyktad wspoétpracy samorzadu z lokalnym biznesem technologicznym. Po jednej stronie jest urzad i
jednostki gminne, ktére potrzebuja narzedzia dopasowanego do specyfiki pracy administracji. Po drugiej —
firma, ktéra rozumie procesy organizacyjne, rozwija produkt i moze reagowac na potrzeby uzytkownikéw.
Mosina nie tylko korzysta z innowacji, ale takze ma udziat w srodowisku, w ktérym takie rozwigzania powstaja.

Lepsza organizacja to lepsza jakos¢ pracy

W administracji publicznej efektywnos¢ nie jest abstrakcyjnym pojeciem. Przektada sie na czas pracy, jakos¢
komunikacji, przejrzystos¢ odpowiedzialnosci i sprawno$¢ realizacji zadan. Dobre narzedzie nie zastepuje ludzi,
ale pozwala im pracowa¢ w bardziej uporzadkowany sposéb.

Fortask wspiera wtasnie ten kierunek. Dzieki temu codzienna praca moze by¢ mniej rozproszona, a bardziej
przewidywalna. To szczegdlnie wazne w samorzadzie, gdzie wiele zadan wymaga wspotpracy réznych oséb,
wydziatéw i jednostek. Rozwéj Fortask w Gminie Mosina pokazuje, ze cyfryzacja administracji nie polega
wyltacznie na wdrazaniu nowych systemoéw. Polega takze na zmianie nawykéw organizacyjnych, budowaniu
wspolnych standarddéw i konsekwentnym porzadkowaniu proceséw.

Mosina rozwija rozwigzanie, ktére zaczeto sie od potrzeby lepszej organizacji pracy, zostato docenione w
ogdlnopolskim konkursie, a dzi$ znajduje zastosowanie w kolejnych jednostkach i branzach.
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