Ankieta dla podrdézujacych koleja

Badania jakosci swiadczonych ustug 2024

W dniach od 4 do 17 listopada 2024 roku Koleje Wielkopolskie realizujg wsréd pasazeréw badania jakosci
$wiadczonych ustug. Badania sg przeprowadzane cyklicznie od 2014 roku i majg na celu poznanie i lepsze
zrozumienie potrzeb i oczekiwan osdéb korzystajacych z ustug Kolei Wielkopolskich.

Badania te maja kluczowe znaczenie dla dalszego rozwoju $wiadczonych ustug. Dzieki bezposrednim opiniom
pasazeréw przewoznik zamierza usprawni¢ zaréwno codzienng obstuge, jak i standardy podrézy, dostosowujac
swoje dziatania do oczekiwan klientéw. Ankiety obejmujg szereg aspektéw, w tym punktualnos¢, komfort
podrézy, czy tatwos¢ zakupu biletéw.

.Dzieki opiniom naszych pasazeréw mozemy lepiej odpowiadac na ich potrzeby i nieustannie podnosic¢ standard
naszych ustug” - méwi Dariusz Kaszynski - Naczelnik Wydziatu Promocji i Marketingu Kolei Wielkopolskich -
,Gtosy podréznych sg dla nas niezwykle cenne i chcemy, aby nasze ustugi byty jak najlepiej dopasowane do ich
oczekiwan” - dodaje.

Wyniki badan zostang doktadnie przeanalizowane i postuzg jako podstawa do wdrazania dalszych usprawnien.
Nalezy pamieta¢, ze dzieki wynikom badan z poprzednich lat, kolejne stacje kolejowe wzbogacity sie o nowe
automaty biletowe, a w rozktadzie jazdy wprowadzone zostaty zmiany zgodne z oczekiwaniami podréznych.

Kwestionariusz z pytaniami dostepny jest online, co oznacza, ze mozna go wypetni¢ w dowolnym czasie i z
dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu. Link do ankiety znajduje sie réwniez na stronie
przewoznika - koleje-wielkopolskie.com.pl/ankieta2024/. Badania sg catkowicie anonimowe, a samo
wypetnienie ankiety zajmuje kilka minut.

Zapraszamy wszystkich pasazeréw do udziatu w badaniu i wyrazenia swojej
opinii.
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