e-wizyty w ZUS z certyfikatem jakosci

e-wizyty w ZUS z certyfikatem jakosci, ponad 42 tys. klientéw

Ponad 42 tysiecy klientéw skorzystato z e-wizyt w ZUS. Wideorozmowa z ekspertem Zaktadu
pozwala zatatwi¢ wiele spraw bez koniecznosci wychodzenia z domu. ZUS otrzymat prestizowe
wyréznienie European Quality Certificate 2020 za wdrozenie e-wizyt.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wprowadzit to rozwigzanie w pazdzierniku 2020 roku - informuje Marlena
Nowicka - rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce - W ciggu kilku miesiecy z wideorozmowy z ekspertem ZUS
skorzystato ponad 42 tys. klientéw i liczba ta caty czas rosnie. E-wizyta jest tez dostepna dla 0séb niestyszacych
i niedowidzacych. Codziennie e-wizyte rezerwuje kilkaset oséb w catym kraju.

System e-wizyt oferuje mozliwo$¢ umdéwienia sie na spotkanie w kilku obszarach tematycznych. Mozna
porozmawia¢ z ekspertami o sprawach zwigzanych m.in. z emeryturami i rentami, prowadzeniem firmy, wyptata
zasitkéw, a takze uzyskacd informacje o zasadach korzystania z tzw. tarczy antykryzysowej. Na takim spotkaniu
istnieje réwniez mozliwos¢ potwierdzenia profilu na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

Kilkakrotnie korzystatam z rozmowy wideo z ekspertem ZUS, zarédwno jako osoba prowadzaca firme i jako
petnomocnik swoich klientéw. E-wizyte umawiatam réwniez swojej mamie zainteresowanej przejsciem na
emeryture. Musze przyznad, ze jest to bardzo wygodna, przystepna i szybka forma kontaktu z ZUS - méwi
ksiegowa Joanna Juraszczyk z Biura Rachunkowego

E-wizyte mozna zarezerwowac za posrednictwem strony internetowej www.zus. pl/e-wizyta. Aby mozna byto
odwiedzi¢ ZUS online, wystarczy komputer lub smartfon z kamerka i mikrofonem. W przypadku swiadczeh
miedzynarodowych nalezy wybra¢ temat wideorozmowy "Emerytury i renty miedzynarodowe".
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E-wizyta w ZUS

Zatatwiaj sprawy w ZUS bez wychodzenia z domu.

= Umdw sie na e-wizyte w ZUS

E-wizyta to wideorozmowa z pracownikiem placowki
ZUS.

Badz bezpieczny.
Zatatwiaj swoje sprawy przez internet.

W lutym ZUS uruchomit e-wizyty w jezyku migowym PJM w sprawie zasitkéw oraz emerytur i rent. E-wizyte
moga réwniez zarezerwowac osoby niedowidzace - na stronie e-wizyt zastosowano kolory i kontrast zgodne ze


http://www.zus.pl/e-wizyta

standardami dostepnosci WCAG 2.0.

E-wizyty odbywajg sie od poniedziatku do pigtku miedzy 9:00, a 14:00. Szczegétowe informacje na temat e-
wizyt znajdujg sie na stronie www.zus pl.
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