Jak zatatwicé sprawe w urzedzie

Ze wzgledu na bezpieczehstwo zdrowotne zaréwno mieszkahcéw, jak i pracownikéw, urzad oraz OPS nadal
pracowaé bedg w trybie ograniczonego dostepu dla interesantéw, ale ze stopniowym jego minimalizowaniem,
w oparciu o zalecenia stuzb sanitarnych. By zmniejszy¢ utrudnienia wynikajace z ograniczenia dostepnosci dla
mieszkancédw, urzagd wprowadzit w niej zmiany.

® Przygotowane zostaty dwa stanowiska w BOI, ktére pozwola na réwnoczesne zatatwienie sprawy przez
dwdch mieszkancéw, a nie jak do tej pory jednego.

* Mieszkancy, ktérych sprawa wymaga osobistego kontaktu z pracownikiem Urzedu, bedg mogli spotka¢ sie z
nim w holu na pietrze budynku, w warunkach bardziej komfortowych niz do tej pory - przygotowano 4
stanowiska.

® Urzad Miejski uruchomit dodatkowa linie telefoniczng, by usprawni¢ kontakt telefoniczny z referatami - w
godzinach pracy urzedu telefon odbierze dyzurujacy przy nim pracownik.

Telefony dyZzurne:

REFERAT GEODEZJI | NIERUCHOMOSCI 611-018-201

REFERAT PODATKOW | OPLAT 611-018-202

REFERAT KSIEGOWOSCI 611-018-203

REFERAT OCHRONY SRODOWISKA, ROLNICTWA | LESNICTWA 611-018-204
REFERAT INWESTYCJI | ROZWOJU GMINY 611-018-206

REFERAT MIENIA KOMUNALNEGO 611-018-207

REFERAT PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO | BUDOWNICTWA 611-018-208

W dalszym ciggu prosimy o ograniczenie wizyt w Urzedzie do sprawach, ktére wymagaja osobistej Panstwa
wizyty. Pisma do urzedu i OPS-u nalezy sktada¢ w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Miejskiego w Mosinie.

BIURO OBStUGI INTERESANTA tel. 618109-505 e-mail: boi@mosina.pl

Deklaracje ,$mieciowe” i inne dokumenty, z wyjatkiem dokumentéw dotyczacych: spraw zatatwianych w
Urzedzie Stanu Cywilnego, dowoddéw osobistych, meldunkéw i CEIDG, mozna takze ztozy¢ nie wchodzac do
budynku urzedu, wrzucajac je do specjalnej skrzynki przed wejsciem.

Prosimy, aby wszelkie pytania zwigzane z wypetnieniem deklaracji czy innych dokumentéw, a takze watpliwosci
do danych dokumentdw, przed ich ztozeniem do skrzynki wyjasnia¢ wczesniej telefonicznie, takze przed
ztozeniem bezposrednim w Biurze Obstugi Interesanta.

Uwaga! Wnioski wrzucane do skrzynki, w przypadkach, w ktérych konieczna jest optata skarbowa, powinny miec
ja juz uiszczong.

Urzad Stanu Cywilnego

tel. 618109-560 e-mail: usc@mosina.pl

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 2 maja br. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, do odwotania wykonywanie zadan przez urzad
administracji publicznej lub jednostke organizacyjng wykonujgcg zadania o charakterze publicznym, moze
podlega¢ ograniczeniu polegajagcym na wykonywaniu: wytacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy
obywatelom sprawy z zakresu rejestracji stanu cywilnego (biezace sporzadzanie aktéw urodzen, matzenstw i
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zgondéw) oraz okreslonych zadah przez ten urzad badz jednostke w sposéb wytaczajgcy bezposredniag obstuge
interesantéw.

W oparciu o to rozporzadzenie, USC w Mosinie przyjmuje obecnie zgtoszenia urodzen i zgonéw,
sporzadza akty matzenstwa. Ponadto poza wskazanym przez rozporzadzenie zakresem:

®* w zwigzku z duza iloscia aktéw urodzen dzieci niepochodzacych z matzenstwa, wychodzac naprzeciw
potrzebom rodzicéw tych dzieci, przyjmuje wnioski o przyjecie oswiadczen o uznanie ojcostwa,

* wydaje zaswiadczenia do Slubéw konkordatowych na podstawie ztozonych zapewnienh o braku
przeszkéd do zawarcia matzenstwa,

* wydaje odpisy aktow stanu cywilnego.

USC w Mosinie realizuje wczesniejsze zgtoszenia z przedstawiong petna dokumentacjg przed 13 marca br.,
dotyczace udzielania $lubéw cywilnych. Do odwotania nie przyjmowane sa nowe zgtoszenia.

W zwigzku z duza iloscig aktéw urodzeh dzieci niepochodzacych z matzehnstwa, Urzad Stanu Cywilnego w
Mosinie, wychodzac naprzeciw potrzebom rodzicéw tych dzieci, przyjmuje wnioski o przyjecie oswiadczen
0 uznanie ojcostwa.

Kolejng czynnoscig wykonywanag przez tut. USC, wybiegajgca poza =zakres biezgcej rejestracji, jest
wydawanie zaswiadczen do slubéw konkordatowych na podstawie ztozonych zapewnien o braku
przeszkod do zawarcia matzenstwa.

Jednoczesnie informujemy, ze czynnoscia, ktéra nie zostata przerwana mimo wprowadzonych ograniczen jest
wydawanie odpiséw aktéw stanu cywilnego.

Referat Spraw Obywatelskich i Dziatalnosci Gospodarczej

tel. 618109-509 malgorzata.pietrzak-doruch@mosina.pl

* Dowody osobiste - wnioski - jesli tylko to mozliwe prosimy sktada¢ wnioski o wydanie dowodu osobistego
przez e-PUAP (przypominamy o dotgczeniu wéwczas zdjecia w wersji elektronicznej).

®* Odbiér dowodéw osobistych - wyprodukowany dowdd osobisty bedzie czekat w Urzedzie do momentu
jego odbioru przez obywatela. Nie trzeba go odbiera¢ zaraz po otrzymaniu informacji, ze jest gotowy do
odbioru.

* Zaswiadczenia z ewidencji ludnosci i rejestrow - prosimy najpierw o kontakt telefoniczny albo mailowy
z pracownikami referatu, abysmy mogli wyjasnié¢, w jaki sposdb skierowa¢ wniosek i jakie zatgczniki, by jak
najsprawniej zatatwi¢ dana sprawe: tel. 61 81 09 565 lub 61 81 09 509. Zaswiadczenia nie beda wydawane
,0d reki”, ale wysytane poczta.

* Zgtoszenia meldunkowe - mozna sktadac przez e-PUAP, a jesli nie ma takiej mozliwosci i jest to konieczne
do zatatwienia w urzedzie pilnie, prosimy najpierw o kontakt telefoniczny.

* Whnioski CEiDG - jesli tylko to mozliwe, prosimy sktadac przez e-PUAP. W przypadku pytan stuzymy pomocg
tel. 61 81 09 562 lub 61 81 09 563.

Wszystkie sprawy w Urzedzie Miejskim w Mosinie mozna zatatwic¢ przez Internet - za posrednictwem platformy e-
PUAP. Osoby, ktére nie majg potwierdzonego profilu zaufanego, moga go potwierdzi¢ korzystajac ze strony
internetowej bankéw, w ktérych posiadajg konto.

Banki potwierdzajace profil zaufany to: T-Mobile Ustugi Bankowe, PKO BP, ING Bank Slaski, Bank
Millennium, Inteligo, Bank Pekao S.A., mBank, Santander Bank Polska, Alior Bank.

Instrukcja korzystania z platformy e-PUP znajduje sie na stronie epuap.gov.pl/ w zaktadce Pomoc->Instrukcje i

podreczniki

Zachecamy takze do kontaktu telefonicznego i mailowego z pracownikami Urzedu.

KONTAKT Z PRACOWNIKAMI URZEDU - nr telefonéw i adresy e-mail

KONTAKT Z PRACOWNIKAMI OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

Awarie takie jak uszkodzona jezdnia, chodnik, wiata przystankowa, awaria o$wietlenia ulicznego lub nielegalne
wysypisko $mieci, mozna zgtosi¢ interwencyjnie na adres mailowy interwencje@mosina.pl z dopiskiem
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INTERWENC]JA, dotgczajac zdjecie.

Joanna Nowaczyk



