Konsultacje on-line w ZUS w jezyku ukrainskim

Mozna juz umoéwic e-wizyte w jezyku ukrainskim

Obywatele Ukrainy moga juz skorzystac z konsultacji on-line w ZUS w jezyku ukrainskim. W e-
wizycie po stronie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych uczestniczy ekspert ZUS oraz ttumacz jezyka
ukrainskiego.

Podczas e-wizyty obywatele Ukrainy moga otrzymad pomoc w ztozeniu wnioskédw o Swiadczenia dla rodzin, np.
500+ i w zatozeniu profilu na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

E-wizyta w jezyku ukrainskim to szansa na samodzielne zatatwienie sprawy z ekspertem ZUS bez koniecznosci
przychodzenia do placéwki ZUS.

Aby skorzystac z e-wizyty, wystarczy mie¢ komputer z kamerg i mikrofonem lub smartfon z dostepem do
internetu - informuje Marlena Nowicka - rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce - Zeby zarezerwowac e-

wizyte, nalezy wejs¢ na strone https://e-wizyta zus pl/ua. W kolejnym kroku nalezy wskaza¢ temat e-wizyty
.Swiadczenia dla rodzin” oraz wybra¢ jej termin.

Jesli klient bedzie chciat uzyskac¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien przygotowad
dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas e-wizyty.

Z e-wizyty obywatel Ukrainy moze skorzysta¢ takze w obecnosci swojego ttumacza. Taka informacje nalezy
podad podczas rezerwacji wizyty.

Infolinia dla obywateli Ukrainy

Od 21 marca tego roku dziata w ZUS réwniez specjalna linia telefoniczna w jezyku ukraifiskim i polskim w
sprawie swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy. Chodzi o osoby, ktére przybyty do Polski po 23 lutego tego
roku w wyniku konfliktu zbrojnego.

Infolinia jest dostepna w dni robocze - od poniedziatku do pigtku - w godzinach od 8:00 do 18:00 pod numerem
22 444 02 55 (optata wedtug stawek operatoréw). Pytania dotyczgce swiadczenh rodzinnych dla obywateli

Ukrainy mozna tez przesyta¢ mailem na adres UA@zus.plhttps://www.zus pl/

IHoniHia Npo ciMenHi BUNANaTn Ana rpoMaasaH YKpaiHum
HoMep TenecgoHy 22 444 02 55
IHhoniHig gocTynHa y pobodi aHi - 3 NoHedinka no n'aTHuuto - 3 8:00 go 18:00

MTaHHA Wo[o CiMenHUX BunaaT Ans rpoMagsH YKpa'I'HVI TAaKOX MO>XHa HagCuaTh Ha €JIEKTPOHHY afgpecy

UA@zus. plhttps://www.zus.pl/
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