Masz sprawe w ZUS? - zarezerwuj wizyte na
wybrany dzien i godzine

Juz ponad 90 procent klientéw poznanskich placéwek ZUS wybiera wizyty rezerwowane. Dzieki nim
mozna, prawie co do minuty, zaplanowac czas poswiecony na sprawy urzedowe.

Wybierasz sie do ZUS? Sprawdz, jak zaplanowa¢ swojg wizyte, zeby przebiegta ona szybko i sprawnie.

W pierwszej kolejnosci, warto sie zastanowié, czy sprawe w ZUS musimy zatatwic osobiscie w placéwce, czy
wystarczy, ze sprawdzimy informacje na stronie www.zus.pl, zadzwonimy na infolinie lub skorzystamy z e-
wizyty. Wiele spraw mozemy zatatwic elektronicznie poprzez Platforme Ustug Elektronicznych PUE ZUS lub
aplikacje mobilng mZUS - przekonuje Marlena Nowicka - rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce.

Jezeli uznamy, Zze wizyta w ZUS jest konieczna, bo przyktadowo chcemy ztozy¢ wniosek o przyznanie renty z
tytutu niezdolnosci do pracy, do ktérego dotgczamy szereg dokumentdw, warto na takg okolicznos¢ wczesniej
sie uméwic¢ - dodaje Nowicka.

Wizyte w placéwce mozna umoéwié z wyprzedzeniem. Klient, ktéry chce zatatwi¢ sprawe w ZUS moze sam
wybrac¢ dogodny termin i godzine. Zarezerwowacd wizyte w Zaktadzie moze na kilka sposobdw: za
posrednictwem PUE/eZUS, aplikacji mobilnej mZUS, telefonicznie albo podczas wizyty w ZUS.

Poznanskie placéwki ZUS, | Oddziat w Poznaniu, przy ul. Dgbrowskiego 12, Inspektorat, przy ul. Fabrycznej
27/28 oraz Il Oddziat, przy ul. Staroteckiej 31 przystapity do pilotazu nowego modelu obstugi klientéw,
polegajacego na przejsciu na wizyty rezerwowane.

Po 10 miesigcach pilotazu obserwujemy wyrazny wzrost zainteresowania umawianiem wizyt. W grudniu wizyty
rezerwowane stanowity zaledwie 7 procent wszystkich wizyt. Obecnie jest to juz ponad 90 procent - nformuje
Marlena Nowicka - rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce -Wizyty rezerwowane to swietne rozwigzanie
zaréwno dla klientéw, jak i naszej organizacji. Klienci moga, prawie co do minuty, zaplanowac sobie czas
poswiecony na sprawy urzedowe. My natomiast jako instytucja, mozemy bardziej elastycznie wykorzystac prace
naszych pracownikéw w danej chwili, znajac doktadnie harmonogram zaplanowanych wizyt.

Rezerwacja elektroniczna

Aby zarezerwowac wizyte elektronicznie nalezy zalogowac sie na swoj profil i wybra¢ opcje ,Rezerwacja wizyty".
Nastepnie nalezy wskaza¢ jednostke ZUS, w ktérej chcemy uméwié¢ wizyte oraz temat sprawy, ktéra nas
interesuje. Po dokonaniu wyboru, na ekranie pojawia sie kalendarz oraz dostepne terminy rezerwacji wizyt.

Po przybyciu do ZUS, na biletomacie nalezy wybra¢ opcje ,Wizyta zarezerwowana” i wprowadzi¢ swéj login do
PUE/eZUS.

Zarezerwuj wizyte telefonicznie

Bardziej tradycyjni klienci mogg umoéwic wizyte telefonicznie. Aby zarezerwowac spotkanie z pracownikiem
Zaktadu w | Oddziale ZUS w Poznaniu, przy ul. Dabrowskiego 12 oraz w Inspektoracie ZUS w Poznaniu, przy ul.
Fabrycznej 27/28 nalezy zadzwoni¢ pod numer tel. 573 866 198, 502 001 183. Jesli chcemy umoéwi¢ wizyte w I
Oddziale ZUS, przy ul. Staroteckiej 31, nalezy zadzwoni¢ pod numer: 61 874 55 84.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba poda¢ swoje dane. Dodatkowo konieczne jest wskazanie placéwki, w ktérej ma
sie odby¢ wizyta, oraz sprawy, ktéra bedzie omawiana z ekspertem ZUS. Na podany przez klienta numer
telefonu zostanie wystana wiadomos¢ SMS z informacjami o terminie oraz numerze rezerwacji. Numer
rezerwacji nalezy wpisa¢ na ekranie urzadzenia do wydawania biletéw w placéwce ZUS.

Skorzystaj z e-wizyty

Nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zatatwi¢ sprawe w ZUS. Mozna spotkac sie pracownikiem ZUS przez internet
- podczas e-wizyty. Potrzebny jest tylko dostep do internetu, komputera lub telefonu z dziatajagcymi kamerka,



gtosnikiem i mikrofonem. Link do rezerwacji e-wizyty oraz szczegétowe informacje znajduja sie na: www.zus.pl/e-
wizyta.
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