Poradnik dla poszkodowanych

Jesli korzystasz z programu Czyste Powietrze, a wykonawca nie dotrzymat warunkéw umowy lub Cie oszukat,
mozesz dochodzi¢ swoich praw. W tym poradniku znajdziesz wskazéwki, jak skutecznie dziata¢ i odzyskac
pieniadze. Dowiesz sie, gdzie zgtosi¢ problem, z kim sie skontaktowac i jakie kroki podja¢, aby zabezpieczy¢
swoje interesy. Nie zwlekaj - sprawdz, jak mozesz sie chronic.

Do pobrania:
Poradnik dla poszkodowanych - drukarnia
(Dokument PDF, Rozmiar: 1,1 MB)

Poradnik dla poszkodowanych - drukarka biurowa
(Dokument PDF, Rozmiar: 2,0 MB)

Poradnik dla poszkodowanych - wersja skrécona - drukarnia
(Dokument PDF, Rozmiar: 941,5 kB MB)

Poradnik dla poszkodowanych - wersja skrécona - drukarka biurowa
(Dokument PDF, Rozmiar: 941,5 kB MB)

Przyktadowo wypetniony wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy
(Dokument DOCX, Rozmiar: 14,7 kB MB)

Twoje prawa jako konsumenta i beneficjenta programu Czyste
Powietrze

Prawo do bezkosztowego odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.

®* Umowa zostata podpisana poza lokalem firmy - masz 14 dni na rezygnacje.
* Umowe zawarto w Twoim domu w czasie nieumodwionej wizyty - masz 30 dni na rezygnacje.
* Nie poinformowano Cie o prawie odstgpienia od umowy - masz 12 miesiecy na rezygnacje.

Jesli masz taka mozliwos¢, nie zgadzaj sie na rozpoczecie ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy - moze to utrudni¢ skorzystanie z tego prawa.

Przyktadowo wypetniony wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Pobierz przyktadowo wypetniony wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy - fikcyjne dane podmien na swoje,
podpisz i masz gotowy dokument do wystania.

Prawo jest po Twojej stronie

® Masz prawo do rzetelnej ustugi zgodnej z umowsg.

* Wykonawca odpowiada przed Toba za nienalezyte wykonanie umowy - za niedbate czy niewykonane prace.
®* Mozesz domagacd sie naprawy szkody, obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy.

® Przystugujg Ci réwniez uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji.

* Jesli trzeba - dochodzZ swoich praw w sadzie - z mozliwoscig zwolnienia z kosztéw.

Wiecej informacji na stronie programu: https://czystepowietrze.gov.pl/do-pobrania/poradniki-dla-
beneficjenta/poradnik-dla-poszkodowanych
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