Zasady obstugi w Urzedzie Skarbowym

WIZYTA

W URZEDZIE SKARBOWY,

Podnoszac standardy oraz checac zapewni¢ Panstwu
wiekszy komfort |1  bezpieczenstwo  wizyty,
wprowadzamy nowe zasady obstugi.

Od 17 sierpnia sprawe w naszym urzedzie

zatlatwisz wylacznie po dokonaniu rezerwacji
planowane] wizyty.

Rezerwacji mozesz dokonaé na 3 sposoby:

B przez internet - na stronie
www.wielkopolskie.kas.gov.pl, kKlikajac w baner
SWizyta w urzedzie skarbowym — umow”,

m telefonicznie - dzwoniac do naszego urzedu,

B osobiscie - podczas wizyty w urzedzie w punkcie
rezerwacji wizyt.

Zaplanu) swojg wizyte w urzedzie w dogodnym
dla Ciebie terminie. System rezerwacji rusza
od 4 sierpnia.

kba Administracj Skarbowe|
w Pognaniu

Juz od 4 sierpnia bedzie mozna zarezerwowa¢ dogodny termin elektronicznie (poprzez aplikacje na stronie
internetowej www.wielkopolskie.kas.gov.pl), telefonicznie pod numerami telefonéw: 61 65 78 240, 61 65 78



http://www.wielkopolskie.kas.gov.pl/

324, 61 65 78 725, 61 65 78 236, 61 65 78 231 oraz osobiscie w siedzibie urzedu.

Umow wizyte w urzedzie skarbowym, nowe zasady obstugi
bezposredniej

* Od 17 sierpnia zostanie udostepniony nhowy model obstugi bezposredniej podatnikéw.

®* Sprawe podczas bezposredniej wizyty w urzedzie bedzie mozna zatatwi¢ wytacznie po
wczesniejszym zarezerwowaniu planowanej wizyty.

®* Zmiany zostaja wprowadzone w celu zapewnienia podatnikom jeszcze wiekszego
bezpieczenstwa oraz komfortu podczas zatatwiania spraw.

Nowy model obstugi od 20 lipca ruszyt pilotazowo w czterech urzedach skarbowych naszego wojewddztwa: w
Koninie, Lesznie, Pile oraz Wrzesni. W drugim etapie - rozpoczynajgcym sie 3 sierpnia - modelem tym zostang
objete kolejne urzedy skarbowe Wielkopolski, a od 17 sierpnia zacznie on funkcjonowaé takze w urzedach
poznanskich - w tym réwniez w Pierwszym Urzedzie Skarbowym w Poznaniu.

Wizyty rezerwowaé bedzie mozna od 4 sierpnia. Najprosciej zrobi¢ to przez Internet. Wystarczy skorzystaé z
ustugi ,Wizyta w urzedzie skarbowym - uméw" na stronie www.wielkopolskie.kas.gov.pl lub na stronach
poszczegdlnych urzeddéw skarbowych korzystajac z zaktadki ,Jak zatatwi¢ sprawe w urzedzie".

Na wizyte mozna uméwié sie takze telefonicznie pod numerami telefonéw wskazanymi w tej zaktadce lub
podczas osobistej wizyty w urzedzie w punkcie ,Rezerwacja wizyty" zlokalizowanym blisko wejscia.

- Liczymy, Zze nowa mozliwos¢ rezerwowania wizyt przez Internet utatwi podatnikom zatatwianie ich spraw.
Umawiajgc wizyte mozemy skorzystac z kart ustug, dzieki ktérym bedziemy wiedzieli jakie dokumenty ze soba
zabraé. Z kolei dzieki wprowadzeniu zasady, Zze bezposrednio w siedzibie urzedu obstugiwani sg wytacznie
klienci umdwieni, chcemy unikngc kolejek co z pewnosciag powinno poprawi¢ komfort obstugi podatnikdw.

Oczywiscie nadal aktywne pozostajg wszystkie dotychczasowe zdalne formy zatatwiania spraw w urzedach
skarbowych do ktérych zachecamy w pierwszej kolejnosci. Oprécz infolinii Krajowej Informacji Skarbowej oraz
mozliwosci zatatwienia swoich spraw podatkowych poprzez strony: www.podatki.gov.pl i www.biznes.gov.pl
mozna skorzysta¢ ze specjalnych, dedykowanych numeréw telefonicznych dziatajacych w poszczegdlnych
urzedach skarbowych. Ich numery mozna znalez¢ na stronach poszczegdlnych urzedéw w zaktadce Kontakt.

- Do urzedu umawiajmy sie jesli jest to niezbedne, a wizyte zarezerwujmy przez Internet, zeby niepotrzebnie nie
czekac w kolejce oraz dbac o bezpieczeristwo swoje i innych klientéw.
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