Zmiany w obstudze klientow Urzedu

Zmiany w obstudze klientéw Urzedu w ramach uzyskania dotacji z budzetu Gminy Mosina na wymiane Zrédta
ogrzewania oraz w ramach Programu Priorytetowego Czyste Powietrze.

Szanowni Mieszkancy.

Majac na uwadze obecng sytuacje epidemiczna w kraju oraz w trosce o wspdlne bezpieczenstwo klientéw i
pracownikéw urzedu, a takze z uwagi na bardzo duze zainteresowanie programami pomocowymi w zakresie dotacji
na wymiane zrédet ogrzewania informuje, ze od 31 marca 2021 roku do odwotania ustala sie nastepujace zasady
obstugi klientéw w zakresie uzyskania dotacji:

® zmienione zostaty zasady bezposredniej obstugi. Prosimy o wczesniejsze telefoniczne umawianie wizyt w
Urzedzie pod numerem telefonu 61 10-18-247

* zaleca sie zdalny kontakt z Urzedem i zatatwianie spraw za posrednictwem platformy e-PUAP, maila,
telefonicznie, poczta,

® nasi pracownicy sg dla Panstwa dostepni pod mailem lub telefonem: radoslaw.lucka@mosina.pl, tel.: 61 10-
18-245, danuta.sobanska@mosina.pl, tel.: 61 10-18-247,

* dopuszcza sie bezposrednig obstuge w sytuacji probleméw z wypetnieniem wniosku oraz w momencie
zawarcia umowy, przy zachowaniu rezimu sanitarnego.

Informacje o zasadach uzyskania dotacji:

https://www.mosina.pl/dotacje-na-wymiane-piecow--nabor-wnioskow

® https://portalbeneficjenta.wfosgw.poznan.pl/wymagana-dokumentacja.

Prosimy Panstwa o wyrozumiatos¢ i stosowanie sie do powyzszych zasad.
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