ZUS bedzie zamkniety w poniedziatek 10 listopada

W poniedziatek 10 listopada 2025 r. wszystkie placowki ZUS beda zamkniete.Tego dnia nie bedzie
mozna rowniez skorzystac z pomocy konsultantéw infolinii ZUS.10 listopada jest dniem wolnym dla
pracownikéw ZUS za dzieh sSwiateczny - sobote 1 listopada 2025 r.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zacheca do zatatwiania swoich spraw w ZUS bez wychodzenia z domu, przez
internet.

Za posrednictwem portalu PUE/eZUS przez 7 dni w tygodniu mozna m.in. wysta¢ wnioski, skorzystac z
kalkulatora emerytalnego lub wygenerowadé zaswiadczenie z danymi z ZUS.

Zarezerwuj wizyte

Jesli mamy do zatatwienia sprawe w ZUS, warto wizyte zarezerwowac wczesniej. Klient, ktéry chce zatatwic
sprawe w ZUS moze sam wybrac dogodny termin i godzine. Zarezerwowac wizyte w Zaktadzie moze na kilka
sposobdw: za posrednictwem PUE/eZUS, aplikacji mobilnej mZUS, telefonicznie albo podczas wizyty w ZUS -
przekonuje Marlena Nowicka - rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce - Dzieki wczesniejszej rezerwacji
wizyty, klient ominie ewentualng kolejke i od razu po przyjsciu do placéwki, w wybranym czasie, skorzysta z
obstugi.

Rezerwacja elektroniczna przez PUE/eZUS lub aplikacje mobilna mZUS

”

Aby zarezerwowad wizyte elektronicznie nalezy zalogowac sie na swdj profil i wybrac opcje ,,Rezerwacja wizyty”.
Nastepnie nalezy wskaza¢ jednostke ZUS, w ktérej chcemy uméwic¢ wizyte oraz temat sprawy, ktéra nas
interesuje. Po dokonaniu wyboru, na ekranie pojawi sie kalendarz oraz dostepne terminy rezerwacji wizyt.

Zarezerwuj wizyte telefonicznie
Bardziej tradycyjni klienci mogg umoéwi¢ wizyte telefonicznie, dzwonigc do najblizszego oddziatu ZUS.

https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zarezerwuj-wizyte/wizyta-w-placowce#tel

Skorzystaj z e-wizyty

Nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby zatatwi¢ sprawe w ZUS. Mozna spotkac sie pracownikiem ZUS przez internet
- podczas e-wizyty. Potrzebny jest tylko dostep do internetu, komputera lub telefonu z dziatajagcymi kamerka,
gtosnikiem i mikrofonem. Link do rezerwacji e-wizyty oraz szczegétowe informacje znajdujg sie na: www.zus.pl/e-

wizyta.
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