Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj

»Cyfrowe samorzady atutem Wielkopolski - nowe obszary swiadczenia e-ustug w 22 gminach
wojewddztwa wielkopolskiego”

Od wrzesnia 2016 roku do kwietnia 2018 roku trwa realizacja partnerskiego projektu , Cyfrowe samorzady
atutem Wielkopolski - nowe obszary <Swiadczenia e-ustug w22 gminach wojewddztwa
wielkopolskiego” (POWR.02.018.00-00-0001/16), ktéry bedzie realizowany przy wsparciu finansowym Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020, Il o$ priorytetowa
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi
administracyjne.

Partnerem wiodacym projektu jest stowarzyszenie Wielkopolski Osrodek Ksztatcenia i Studiéw Samorzadowych,
a partnerem i odbiorca dziatah jest Gmina Mosina wraz z 21 innymi wielkopolskimi gminami takimi jak:

1. Bojanowo 7. Jaraczewo 13. Miejska Goérka 18. Skoki

2. Brudzew 8. Kostrzyn 14. Srem 19. Stupca
3. Chodziez 9. Krzyz Wlkp. 15. Opalenica 20. Steszew
4. Czerniejewo 10. Lubasz 16. Ostrow Wikp. 21. Strzatkowo
5. Czempin 11. Lubon 17. Przykona

6. Drawsko 12. tobzenica

Celem projektu jest usprawnienie obstugi klientéw w 22 samorzadach partnerskich poprzez wdrozenie
kompleksowych rozwigzan informatycznych w obszarze podatkéw, optat lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomosciami, a takze podniesienie kompetencji pracownikéw samorzgdowych w zakresie profesjonalnej
obstugi klientéw JST.

Rezultatem projektu bedzie wdrozenie w kazdej gminie partnerskiej nowego narzedzia internetowego do obstugi
mieszkancéw i przedsiebiorcdw. Narzedzia, ktére umozliwi podatnikom uzyskanie dostepu do informacji
o naliczonych podatkach ioptatach, sprawdzenie dokonanych ptatnosci iaktualnego stanu zobowigzanh,
dokonywanie ptatnosci online, jak rowniez sktadanie réznych pism i wnioskéw do urzedu.

W wyniku realizacji projektu nastapi:

*® skrécenie czasu potrzebnego na zatatwienie spraw urzedowych,

® udostepnienie réznych ustug w jednym miejscu,

* mozliwos$¢ zatatwienia oraz sprawdzenia stanu sprawy w dowolnym miejscu i czasie przez Internet,

* umozliwienie osobom niepetnosprawnym fatwego zatatwienia sprawy bez koniecznosci wizyty w urzedzie,

® ograniczenie liczby dodatkowych dokumentéw koniecznych przy realizacji sprawy urzedowej,

® zmniejszenie obcigzenia pracg urzednikéw,

* mozliwos$¢ korzystania z aktualnych danych dostepnych w bazach gminy,

® podniesienie wiedzy przez pracownikéw samorzadowych inabycie przez nich praktycznych kompetencji
zwigzanych z obszarem nieruchomosci, podatkéw, ICT, PZP, praktyczng wiedze z zakresu PPP, obstugi klienta
oraz réwnosci szans i niedyskryminacji.



