Rosnie popularnosc¢ e-wizyty w ZUS

E-wizyty, dzieki ktéorym klienci moga umowic sie z ekspertem ZUS na zdalna konsultacje, ciesza sie
coraz wieksza popularnoscia. Z tej szybkiej i bezpiecznej formy kontaktu skorzystato juz ponad 600
os6b w Wielkopolsce.

E-wizyty w ZUS ruszyty 19 pazdziernika. Te zdalng porade odbyto juz okoto 6 tys. oséb, najwiecej w Poznaniu,
Warszawie i w Krakowie - informuje Marlena Nowicka - regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce - Z
wizyt online w dwéch poznanskich oddziatach skorzystato prawie 550 oséb.

Wizyta online to wideo-rozmowa z ekspertem danej placéwki ZUS. Aby mozna byto odwiedzi¢ ZUS online,
wystarczy dostep do komputera lub smartfona z kamerkg i mikrofonem. Klient wybiera dogodny dla siebie
termin i godzine. Na wirtualng wizyte mozna uméwic sie w dni robocze, w godzinach od 9.00 do 14.30.

W celu zarezerwowania wizyty online nalezy wejs¢ na strone www.zus.pl. Podczas rezerwacji trzeba podac
swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a takze kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy
wybrac réwniez obszar merytoryczny e-wizyty.

Dzienh przed spotkaniem, na wskazany podczas rejestracji numer telefonu, osoba rezerwujgca zdalng wizyte,
otrzyma sms przypominajacy. Natomiast w dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem, otrzyma mail, w ktérym
bedzie link do potaczenia z pracownikiem ZUS. Wazne, aby przed rozmowg udostepni¢ obraz z kamery i dzwiek
z mikrofonu.

W celu sprawnego funkcjonowania tej ustugi, apelujemy do oséb, ktére z réznych powoddw rezygnuja z e-
wizyty, by nas o tym wczesniej poinformowaty, aby w tym czasie ktos inny mdgt z takiej porady skorzystac -
zwraca uwage rzeczniczka - Wizyte online odwotamy przez link do rezygnacji z e-wizyty, ktéry otrzymany
bezposrednio po dokonaniu rezerwacji oraz w dniu planowanego e-spotkania.

Jesli klient bedzie chciat uzyska¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien przygotowac
dokument tozsamosci. Nalezy go pokazac do kamery podczas e-wizyty.



